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% Perimetro di analisi
4

PARAMETRI E DIMENSIONI DI ANALISIE punti di interesse e recensioni online unitamente al sentiment del prodotto

turistico delle ATL del Piemonte (Alexala, Cuneese, Distretto dei Laghi, Langhe Monferrato Roero, Terre dell’Alto

Piemonte e Turismo Torino e Provincia).

In particolare, per gli indicatori di punti di interesse (POIl) e contenuti monitorati:

¢ guadro generale complessivo;

« focus dettagliato relativo alla ricettivita, agli affitti brevi, alla ristorazione ed alle attrazioni nel quale si prendono in
considerazione |le provenienze dei viaggiatori, le tipologie di viaggio, i canali di recensione online e i cluster & topic;

« per ogni comparto, sentiment analysis relativamente all'area oggetto di confronto.

Lo studio si riferisce al seguente intervallo di tempo:
«  01/01/2024 - 31/12/2024 (Anno 2024).
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% Punti di Interesse - Tracce digitali
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COMPLESSIVO

ATL Punti Interesse Tracce Digitali
Alexala 5.300 122.700 (-14,1%)
Cuneese 5900 119.600 (-17,3%)
Distretto dei Laghi 5.700 174.100 (-10,5%)
Langhe Monferrato Roero 7.300 174100 (-13,5%)
Terre dell'Alto Piemonte 6.900 156.400 (-15,6%)
Turismo Torino e Provincia 24200 894.000 (-10,6%)

Monferrato Roero, con 7.300;

rete: 894.000; seguono le Langhe Monferrato Roero ¢ il Distretto dei Laghi, entrambe con 174.100;

+ Tutte le ATL registrano un calo in confronto allo stesso periodo dell'anno precedente.

« Turismo Torino e Provincia possiede il numero piu alto di punti di interesse monitorati: 24.200; seguono le Langhe

« Turismo Torino e Provincia rileva il maggior numero di tracce digitali in relazione alla valutazione del sentiment in




% Sentiment Analysis COMPLESSIVO
—~/

ATL Sentiment ATL Sentiment Italia
Alexala 871100 (+0,3) 87,2/100
Cuneese 89,3/100 (+0,1) 87,2/100
Distretto dei Laghi 87,7/100 (+0,3) 87,2/100

9 Langhe Monferrato Roero 90,3/100 (+0,4) 87,2/100

E Terre dell'Alto Piemonte 87/100 (+0,3) 87,2/100

..E Turismo Torino e Provincia 87/100 (+0,2) 87,2/100

XH
Og

+ Le Langhe Monferrato Roero rilevano un parametro maggiore rispetto alle altre ATL: 90,3/100; segue il Cuneese,
con 89,3/100;

« Tutte le ATL registrano una crescita in confronto allo stesso periodo delllanno precedente, con le Langhe
Monferrato Roero che rilevano il maggior aumento: +0,4; seguono Alexala, il Distretto dei Laghi e Terre dell’Alto

Piemonte, tutte con +0,3;

« |valori del sentiment delle Langhe Monferrato Roero, del Cuneese e del Distretto dei Laghi sono superiori rispetto
all'ltalia, 87,2/100: rispettivamente, 90,3/100, 89,3/100 e 87,7/100.

Fonte: Elaborazione dell'Osservatorio Turistico della Regione Piemonte con




Punti di Interesse - Tracce digitali

4

ATL Punti Interesse Tracce Digitali
Alexala 714 27.000 (-10%)
Cuneese 897 29.800 (-12,1%)
Distretto dei Laghi 841 68.000 (-8,9%)
2 Langhe Monferrato Roero 1.300 51.300 (-10,2%)
E Terre dell'Alto Piemonte 678 29.100 (-11,5%)
'E] Turismo Torino e Provincia 1.900 190.700 (-7,7%)

XH
Og

Monferrato Roero, con 1.300;

rete: 190.700; segue il Distretto dei Laghi, 68.000;
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+ Tutte le ATL registrano un calo in confronto allo stesso periodo dell'anno precedente.

RICETTIVITA

« Turismo Torino e Provincia possiede il numero piu alto di punti di interesse monitorati: 1.900; seguono le Langhe

« Turismo Torino e Provincia rileva il maggior numero di tracce digitali in relazione alla valutazione del sentiment in




RICETTIVITA

% Sentiment Analysis
~r/

ATL Sentiment ATL Sentiment Italia
Alexala 88,7/100 (+0,4) 86/100
Cuneese 90,2/100 (+0,5) 86/100

2 Distretto dei Laghi 86,8/100 (+0,4) 86/100

E Langhe Monferrato Roero 91,2/100 (+0,2) 86/100

'E] Terre dell'Alto Piemonte 86,7/100 (+0,2) 86/100

AH Turismo Torino e Provincia 85/100 (+0,5) 86/100

+ Le Langhe Monferrato Roero rilevano un parametro maggiore rispetto alle altre ATL: 91,2/100; segue il Cuneese, con
90,2/100;

Tutte le ATL registrano una crescita in confronto allo stesso periodo dell'lanno precedente, con il Cuneese e Turismo

Torino e Provincia che rilevano il maggior aumento: +0,5; sesguono Alexala e il Distretto dei Laghi: +0,4;

« | valori del sentiment di tutte le ATL sono superiori rispetto all'ltalia, 86/100, ad eccezione di Turismo Torino e
Provincia: 85/100.
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Punti di Interesse - Tracce digitali

AFFITTI BREVI

ATL Punti Interesse Tracce Digitali
Alexala 411 4700 (+7,2%)
Cuneese 525 4,300 (-12,1%)
Distretto dei Laghi 1.500 18.600 (-10%)
Langhe Monferrato Roero 1.100 12.400 (-4,7%)
Terre dell'Alto Piemonte 463 4.300 (-7,9%)
Turismo Torino e Provincia 2.300 32.400 (-8,9%)

Turismo Torino e Provincia possiede il numero piu alto di punti di interesse monitorati: 2.300; segue il Distretto
dei Laghi, con 1.500;

Turismo Torino e Provincia rileva il maggior numero di tracce digitali in relazione alla valutazione del sentiment in

rete: 32.400; segue il Distretto dei Laghi, 18.600;

Tutte le ATL registrano un calo in confronto allo stesso periodo dell'anno precedente, ad eccezione di Alexala: +7,2%.




AFFITTI BREVI

% Sentiment Analysis
~r/

ATL Sentiment ATL Sentiment Italia
Alexala 91,1/100 (+0,2) 90,8/100
Cuneese 92,3/100 (+0,3) 90,8/100

2 Distretto dei Laghi 91,5/100 (+0,3) 90,8/100

E Langhe Monferrato Roero 93,2/100 (+0,3) 90,8/100

'E] Terre dell'Alto Piemonte 91/100 (+0,5) 90,8/100

AH Turismo Torino e Provincia 90,8/100 (=) 90,8/100

+ Le Langhe Monferrato Roero rilevano un parametro maggiore rispetto alle altre ATL: 93,2/100; segue il Cuneese,
con 92,3/100;

« Terre dell’Alto Piemonte registrano la crescita maggiore in confronto allo stesso periodo delllanno precedente:

+0,5; seguono Cuneese, Distretto dei Laghi e Langhe Monferrato Roero: +0,3;

« | valori del sentiment di tutte le ATL , ad eccezione di Turismo Torino e Provincia che registra lo stesso valore, sono

superiori rispetto all'ltalia: 90,8/100.
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Punti di Interesse - Tracce digitali

RISTORAZIONE
~r/

ATL Punti Interesse Tracce Digitali

Alexala 2.300 76.300 (-15,2%)

Cuneese 2.400 70.400 (-15,9%)
" Distretto dei Laghi 1.500 64.700 (-7,7%)
f;’ Langhe Monferrato Roero 2.500 89.100 (-15%)
% Terre dell'Alto Piemonte 3.200 97.700 (-15,9%)
: Turismo Torino e Provincia 12.300 525.800 (-14,6%)

XH
Og

¢ Turismo Torino e Provincia possiede il numero piu alto di punti di interesse monitorati: 12.300; seguono le Terre
dell’Alto Piemonte, con 3.200;

« Turismo Torino e Provincia rileva il maggior numero di tracce digitali in relazione alla valutazione del sentiment in

rete: 525.800; seguono le Terre dell’Alto Piemonte, 97.700;

+ Tutte le ATL registrano un calo in confronto allo stesso periodo dell'anno precedente.
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RISTORAZIONE

% Sentiment Analysis
~r/

ATL Sentiment ATL Sentiment Italia
Alexala 86,5/100 (+0,2) 86,9/100
Cuneese 88,6/100 (=) 86,9/100

" Distretto dei Laghi 87,1/100 (+0,4) 86,9/100

,‘:’ Langhe Monferrato Roero 89,5/100 (+0,4) 86,9/100

% Terre dell'Alto Piemonte 86,8/100 (+0,1) 86,9/100

g Turismo Torino e Provincia 86,7/100 (+0,1) 86,9/100

XH
Og

« Le Langhe Monferrato Roero rilevano un parametro maggiore rispetto alle altre ATL: 89,5/100; segue il Cuneese,
con 88,6/100;

- |l Distretto dei Laghi e le Langhe Monferrato Roero registrano la crescita maggiore in confronto allo stesso periodo

dell'lanno precedente: +0,4; segue Alexala, +0,2;

« | valori del sentiment delle Langhe Monferrato Roero (89,5/100), del Cuneese (88,6/100) e del Distretto dei Laghi
(87,1/100) sono superiori rispetto all'ltalia, 86,9/100.
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Punti di Interesse - Tracce digitali

ATTRAZIONI
~r/
ATL Punti Interesse Tracce Digitali
Alexala 1.000 6.300 (-27,4%)
Cuneese 1.400 10.300 (-35,3%)
Distretto dei Laghi 1.300 18.300 (-22,3%)
2 Langhe Monferrato Roero 1100 10.600 (-28,8%)
E Terre dell'Alto Piemonte 1.600 13.400 (-20,1%)
'E] Turismo Torino e Provincia 4300 96.300 (-15,3%)

XH
Og

¢ Turismo Torino e Provincia possiede il numero piu alto di punti di interesse monitorati: 4.300; seguono le Terre dell’Alto

Piemonte, con 1.600;

« Turismo Torino e Provincia rileva il maggior numero di tracce digitali in relazione alla valutazione del sentiment in rete:

96.300; seguono il Distretto dei Laghi, 18.300;

+ Tutte le ATL registrano un calo in confronto allo stesso periodo dell'anno precedente.
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% Sentiment Analysis
~r/

ATTRAZIONI

ATL Sentiment ATL Sentiment Italia
Alexala 89,8/100 (+0,1) 91,1100
Cuneese 91,6/100 (-0,1) 91,1/100

" Distretto dei Laghi 91,7100 (+0,3) 91,1/100

f;’ Langhe Monferrato Roero 90,4/100 (-0,2) 91,1/100

% Terre dell'Alto Piemonte 90,5/100 (+0,6) 91,1/100

g Turismo Torino e Provincia 92,1/100 (+0,6) 91,1/100

XH
Og

Laghi, con 91,7/100;

periodo delllanno precedente: +0,6;

(91,6/100), sono superiori rispetto all'ltalia, 91,1/100.
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« Turismo Torino e Provincia rileva un parametro maggiore rispetto alle altre ATL: 92,1/100; segue il Distretto dei

« Terre dell’Alto Piemonte e Turismo Torino e Provincia, rilevano la crescita maggiore in confronto allo stesso

« | valori del sentiment di Turismo Torino e Provincia (92,1/100), del Distretto dei Laghi (91,7/100) e del Cuneese




Provenienza viaggiatori

4

Provenienza viaggiatori

ATL % Italia Paese Estero

Alexala 39,9% Francia (12,8%)
" Cuneese 63% Francia (15%)
8 Distretto dei Laghi 26,5% Germania (19,5%)
é Langhe Monferrato Roero 53,7% Svizzera (11,3%)
;E Terre dell'Alto Piemonte 56,6% Francia (8,6%)

Turismo Torino e Provincia 57,1% Francia (11,1%)

« |l Cuneese registra la percentuale piu alta di visitatori italiani: 63%;

« Nel Distretto dei Laghi, si registra la percentuale piu alta di recensioni pubblicate da turisti stranieri: 19,5%, provenienti

dalla Germania.
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% Tipologie di viaggio
/4

Tipologie di Viaggio
Alexala Coppie (48,7%) - Famiglie (30,1%)
Cuneese Coppie (49,8%) - Famiglie (24,1%)
g Distretto dei Laghi Coppie (56,2%) - Famiglie (27,2%)
E Langhe Monferrato Roero Coppie (60,2%) - Famiglie (20,2%)
4 Terre dell'Alto Piemonte Coppie (43,6%) - Famiglie (28,8%)
i Turismo Torino e Provincia Coppie (42%) - Famiglie (29,1%)

« Lerecensioni sono redatte principalmente da coppie e famiglie;

« Trale coppie, spicca il 60,2% registrato nelle Langhe Monferrato Roero;

« Trale famiglie, il valore piu alto si rileva ad Alexala: 30,1%.
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Cluster & Topic (1)
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Fonte: Elaborazione dell'Osservatorio Turistico della Regione Piemonte con

Cluster & Topic

Comparto

Alexala

Cuneese

Distretto dei Laghi

Langhe Monferrato Roero

Terre dell'Alto Piemonte

Turismo Torino e Provincia

Ricettivita

Struttura - Ristorazione

Ristorazione - Struttura

Struttura - Ristorazione

Struttura - Ristorazione

Struttura - Ristorazione

Camera - Ristorazione

Affitti Brevi

Atmosfera - Posizione

Atmosfera - Posizione

Atmosfera - Posizione

Atmosfera - Posizione

Atmosfera - Posizione

Atmosfera - Posizione

Ristorazione

Atmosfera - Accoglienza

Atmosfera - Accoglienza

Atmosfera - Accoglienza

Atmosfera - Accoglienza

Atmosfera - Accoglienza

Atmosfera - Accoglienza

Attrazioni

Posizione - Spazi

Posizione - Atmosfera

Posizione - Spazi

Posizione - Atmosfera

Posizione - Atmosfera

Atmosfera - Spazi

In tutti i comparti variano gli argomenti piu discussi:

Struttura e ristorazione nella ricettivita;

Atmosfera e posizione negli affitti brevi;

Atmosfera ed accoglienza nella ristorazione;

Posizione, spazi ed atmosfera nelle attrazioni.




Cluster & Topic (2)

4

Cluster & Topic
Alexala Cuneese Distretto dei Laghi Langhe Monferrato Terl:e dell'Alto Turismo :I'or:ino e L’atmosfera |a . |
Roero Piemonte Provincia ’ p°S|2|one € la
g Comparto Giudizio Positivo Giudizio Positivo Giudizio Positivo Giudizio Positivo Giudizio Positivo Giudizio Positivo struttura con teﬂgonO la
E Ricettivita Struttura (6.600) Ristorazione (7.800) Struttura (22.000) Struttura (16.100) Struttura (6.100) Camera (43.600)
E Affitti Brevi Atmosfera (1.200) Atmosfera (1.200) Atmosfera (6.600) Atmosfera (3.500) Atmosfera (1.100) Atmosfera (9.200) I e 11 171 1Fivi
':';] Ristorazione | Atmosfera (19.700) Atmosfera (20.900) Atmosfera (21.200) Atmosfera (28.800) Atmosfera (24.900) Atmosfera (155.100) magg °} pa ke dl gIUdIZI pOSItIVI.
h] [Attrazioni Posizione (534) Posizione (893) Posizione (1.800) Posizione (1.000) Posizione (1.200) Atmosfrea (10.100)
Cluster & Topic
Alexala Cuneese Distretto dei Laghi Langhe Monferrato Terl:e dell'Alto Turismo .Totino e
| COSti ed internet né Roero Piemonte Provincia
Comparto Giudizio Negativo Giudizio Negativo Giudizio Negativo Giudizio Negativo Giudizio Negativo Giudizio Negativo
CcO ntengono p| U Ricettivita Qualita prezzo (775) Internet (163) Internet (676) Qualita prezzo (1.200) Internet (192) Internet (1.300)
. . Affitti Brevi Internet (35) Internet (47) Internet (263) Internet (93) Internet (41) Internet (276)
negativi. Ristorazione Costi (2.000) Costi (1.900) Costi (1.600) Costi (2.500) Costi (2.500) Costi (16.800)
Attrazioni Sicurezza (4) Costi (65) Costi (123) Costi (52) Costi (81) Sicurezza (79)

*Indicano le tracce digitali all'interno del quale sono stati inseriti i giudizi positivi e quelli negativi relativamente agli argomenti
maggiormente discussi.

Fonte: Elaborazione dell'Osservatorio Turistico della Regione Piemonte con




Canali e Social

4

Canali e Social
Comparto Alexala Cuneese Distretto dei Laghi Langhe Monferrato Roero Terre dell'Alto Piemonte Turismo Torino e Provincia
Ricettivita Booking - Google Booking - Google Booking - Google Booking - Google Booking - Google Booking - Google
" Affitti Brevi Booking - Airbnb Booking - Airbnb Booking - Airbnb Booking - Airbnb Booking - Airbnb Booking - Airbnb
E Ristorazione Google - TripAdvisor Google - TripAdvisor Google - TripAdvisor Google - TripAdvisor Google - TripAdvisor Google - TripAdvisor
E Attrazioni Google - TripAdvisor Google - TripAdvisor Google - TripAdvisor Google - TripAdvisor Google - Booking Google - TripAdvisor
8

XH
Og

Nel comparto ricettivo, i canali maggiormente utilizzati sono Booking e Google;

Negli affitti brevi, primeggiano Booking e Airbnb;

Nella ristorazione e nelle attrazioni, Google e TripAdyvisor.
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% ATL Alexala: Distribuzione del volume dei POI COMPLESSIVO

—r/

PERIODO AREE ANNO MESE

01/01/24 - 3112/24 Alexala

Distribuzione del volume dei poi da industrie selezionate

Suddivisione percentuale e volume totale dei POI rispetto alle industrie selezionate.

Il monitoraggio della rete si riferisce a 5.300

Volume totale POI 5' 3k
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Distribuzione POI Volume POI Sentiment [ Risto razione: 2.300;

c

8 P{ Locali E Ristorazione 43,9% 2,3k 86,5100

[

2 o °

é T Attrazioni 19,0% 1,0k 89,8/100 « Attrazioni: 1.000;
(9]

a B3 Ricettivita 13,5% 714 88,7100 . .« e

o . .
5 , * Ricettivita: 714,
D b= Trasporti 10,4% 551 80,3/100

o)

a4 . . . ° e,

E ¢ Affitti Brevi 7,8% an 91100 ° Affitti brevi: 411.
o

S Y/ Intrattenimento 3,6% 190 84,9/100

B

5

=

Ke] ® |ocali E Ristorazione  ® Attrazioni

% ® Ricettivita @ Trasporti  ® Affitti Brevi

c @ |ntrattenimento Agricoltura
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% ATL Alexala: Distribuzione del volume delle tracce digitali
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PERIODO AREE ANNO

01/01/24 - 3112/24 Alexala

Distribuzione del volume delle tracce digitali da industrie selezionate

Suddivisione percentuale e volume totale delle tracce digitali rispetto alle industrie selezionate.
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Volume totale tracce digitali 122'7k

¥Y{ Locali E Ristorazione
Ricettivita
Attrazioni
II [ - Trasporti

Affitti Brevi

> B

2 P

® | ocali E Ristorazione  ® Ricettivita
® Attrazioni  ® Trasporti i
YJ Intrattenimento

® Affitti Brevi @ Intrattenimento

Agricoltura

E)j":' DESTINATIONS www.datappeal.io
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Distribuzione tracce
diaitali

62,2%

22,0%

51%

4,2%

3,8%

1,8%

MESE

Volume tracce digitali

76,3k

27,0k

6,3k

5,2k

4,7k

2,2k

Sentiment

86,5/100

88,7100

89,8/100

80,3100

9111100

84,9100

COMPLESSIVO

| contenuti monitorati per la valutazione del

sentiment in rete rispetto alla nostra offerta

turistica sono 122.700 (-14,1%), in particolare:

) D0

Ristorazione: 76.300 (-15,2% rispetto allo
stesso periodo dell'anno precedente);
Ricettivita: 27.000 (-10%);

Attrazioni: 6.300 (-27,4%);

Affitti brevi: 4.700 (+7,2%).
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Fonte: Elaborazione dell'Osservatorio Turistico della Regione Piemonte con

ATL Alexala: Provenienza viaggiatori

PERIODO AREE ANNO MESE

01/01/24 - 31/12/24 Alexala

Provenienza viaggiatori

Distribuzione delle tracce digitali e Sentiment medio rispetto alla provenienza dei viaggiatori

Distribuzione tracce diaitali

Italia 39,9%
Francia 12,8%
Svizzera 9,8%
Germania 8,3%
Paesi Bassi 3.2%

@ Visitatori Domestici @ Internazionali

2/ DESTINATIONS www.datappeal.io

Sentiment

87,3100

87,9100

88,0/100

88,7100

88,3100

ROl

COMPLESSIVO

Il 39,9% delle recensioni sono redatte da
utenti italiani; seguono la Francia, con il

12,8%, e la Svizzera, con il 9,8%.




% ATL Alexala: Tipologie di viaggio

—r/

PERIODO AREE

01/01/24 - 3112/24 Alexala

® Coppie  ® Famiglie ® Amici/Gruppo  ® Singolo
® Viaggio Di Lavoro
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ANNO

Coppie

Famiglie

Amici/Gruppo

Singolo

2
= Tipologia di viaggiatore
il
g Distribuzione delle tracce digitali e Sentiment medio rispetto al tipo di viaggiatore.
=1
=
[}
w
e *e
-
aH
Og
2

Viaggio Di Lavoro

www.datappeal.io

MESE

Distribuzione tracce diaitali

48,7%

30,1%

10,5%

9,8%

0,9%

Sentiment

89,0/100

87,6100

87,8100

87,400

81,4100

G0

COMPLESSIVO

Il 48,7% delle recensioni sono redatte da
coppie; seguono le famiglie, con il 30,1%, e gli

amici/gruppi, con il 10,5%.
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RICETTIVITA

% ATL Alexala: Tipologie di comparto piu popolari
=/

PERIODO AREE ANNO MESE COMPARTI
01/01/24 - 3112/24 Alexala Ricettivita
I monitoraggio della rete del comparto
z ricettivo si riferisce a 714 punti di interesse; in
: . . . . . L] o L] o o
5 Hpologie icompaioplitpapoiest - particolare, le prime 5 tipologie ricettive che
it Le tipologie di comparto piu apprezzate in base a volume delle tracce digitali e Sentiment medio.
5; Distribuzione POI Volume POI Siigiltré%uzione tracce Volume tracce digitali Sentiment reg iSt ra n O i | m a g g io r n u mero d i tracce
1 Hotel 23,0% 163 51,8% 14,0k 86,3/100 . e . . |
dlgltall soNno (per ClasCuna dl esse sono
2 B&B 39,4% 280 33,5% 9,1k 91,4/100 . ) B
indicati i POI):
3 Agriturismo 25,5% 181 1,6% 3,1k 91,5/100
4 Altri Alloggi 4,6% 33 11% 292 91,3100 ¢ B&B: 280;
5 Campeggi 1,3% 9 0,8% 206 88,2100 - Ag riturismi: 1817;
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 Hotel: 163;
« Altri alloggi: 33;

www.datappeal.io 9 0 e L4 Ca m peggi 9




ATL Alexala: Principali punti di interesse e A
m distribuzione territoriale (2024 vs 2023 vs 2022) RSN
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RICETTIVITA

% ATL Alexala: Cluster & Topic (1)
=/

PERIODO AREE ANNO MESE COMPARTI
01/01/24 - 31/12/24 Alexala Ricettivita
« |L'argomento piu discusso & la struttura,
E Argomenti pil discussi con | | 21,9% d ei conten ut|7 Seg ue |a
E Rappresentazione dell'importanza relativa degli argomenti piu discussi online. ) .
i o ristorazione, con il 19,5%, e lo staff, con il
Argomenti principali
xH
Dq Eﬁ;}gﬁ—uzmne tracce Sentiment 1 8,3% .
Struttura 21,9% 92,6100
Rist: i 19,5% 90,1100 oy ~
s ’ « 1l tema della qualita del prezzo presenta
Staff 18,3% 96,1100 . 2 .
f un numero maggiore di contenuti, 775,
Camera 15,3% 79,2100 ° o o ° .
con giudizio negativo; la struttura ha i
Atmosfera 1,4% 93,4/100

maggiori contenuti positivi, 6.600.

E)]/: DESTINATIONS www.datappeal.io (c<) 09

Fonte: Elaborazione dell'Osservatorio Turistico della Regione Piemonte con
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Fonte: Elaborazione dell'Osservatorio Turistico della Regione Piemonte con

ATL Alexala: Cluster & Topic (2)

RICETTIVITA

PERIODO AREE ANNO MESE COMPARTI
01/01/24 - 31/12/24 Alexala Ricettivita

Nelle recensioni online, tra gli argomenti piu discussi

Argomenti piu discussi

allinterno della struttura troviamo la posizione con il

Struttura
o . . o
19,2% dei contenuti e un sentiment del 96,5/100.
Posizione 19,2% 96,5/100
Posto 81% 96,1100 PERIODO AREE ANNO MESE COMPARTI
01/01/24 - 31/12/24 Alexala Ricettivita
Piscina 6,6% 91,9/100
Location 41% 94,4100
Luogo 40% 95,5/100 Argomenti pil discussi
Rappresentazione dell'importanza relativa degli argomenti piii discussi online.
Ristorazione
Distrlpuzione Sentiment
Colazione 32,0% 91,0100
B{ DESTINATIONS www.datappeal.io @IS Ristorante 9,8% 88,9/100
Cibo 9,4% 93,6/100
Prima Colazione 55% 94,8100

Tra gli argomenti piu discussi all'interno della

ristorazione troviamo la colazione con il 32% dei

contenuti e un sentiment del 91/100.
www.datappeal.io (<9 (WO




% ATL Alexala: Canali e Social
~/

PERIODO AREE ANNO MESE

01/01/24 - 31/12/24 Alexala

Top 5 canali di recensione online

w

=

E Confronto tra i canali di recensione pil popolari usati dai viaggiatori per lasciare recensioni, ratings e feedback.

-

< S

= Distribuzione tracce

H diaitali

[

(4 .

= Booking.com 67,3%

~H

(AL
Google 27,0%
TripAdvisor 3,3%
Hotels.com 1,3%
Expedia 0,5%

® Booking.com ® Google ® TripAdvisor

® Hotels.com @ Expedia

E):{:, DESTINATIONS www.datappeal.io

Fonte: Elaborazione dell'Osservatorio Turistico della Regione Piemonte con

Rating

8,8/10

9,110

8,6/10

8,6/10

8,910

COMPARTI
Ricettivita

Sentiment

88,0100

90,7100

86,7100

86,0/100

88,4100

SROIS

RICETTIVITA

Le recensioni online sono maggiori su
Booking, con il 67,3% dei contenuti; seguono

Google, con il 27%, e TripAdvisor, con il 3,3%.
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AFFITTI BREVI

% ATL Alexala: Tipologie di comparto piu popolari
=/

PERIODO AREE ANNO MESE COMPARTI

01/01/24 - 31/12/24 Alexala Affitti Brevi Il monitoraggio della rete del comparto degli
8 affitti brevi si riferisce a 411 punti di interesse;
<
b in particolare, le tipologie di strutture che
\nH Tipologie di comparto piu popolari
Og Le tipologie di comparto pil apprezzate in base a volume delle tracce digitali e Sentiment medio. reg |St ra no | | magg |or n u mero d | tracce
Distribuzione POI Volume POI é)i\';_l[r;ﬁuzmne tracce Volume tracce digitali Sentiment ° ° ° . o
digitali sono (per ciascuna di esse sono
1 Casa O Appartamento 579% 238 45,2% 2,1k 92,8100
2  Affittacamere 29,9% 123 42,5% 2,0k 88,6/100 indicati i POI):
3 Appartamento Vacanze  12,2% 50 12,3% 576 93,9100 « Casa o appartamento: 238;
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- Affittacamere: 123;

« Appartamento vacanze: 50.

E):i:’ DESTINATIONS www.datappeal.io () 99.—




ATL Alexala: Principali punti di interesse e
m distribuzione territoriale (2024 vs 2023 vs 2022) AU AL
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AFFITTI BREVI

w ATL Alexala: Cluster & Topic (1)
=/

PERIODO AREE ANNO MESE COMPARTI
01/01/24 - 31/12/24 Alexala Affitti Brevi

« L'argomento piu discusso ¢ |'atmosfera,
Argomenti pis discussi con il 253% dei contenuti; segue |la

Rappresentazione dell'importanza relativa degli argomenti pil discussi online.

o posizione, con il 20%, e le dotazioni, con il
Argomenti principali
g;:ﬁg%uzione tracce Sentiment 1 6% .
Atmosfera 253% 91,1100
Posizione 20,0% 95,4100 >
« |l tema di internet presenta un numero
Dotazioni 16,0% 85,6/100
maggiore di contenuti, 35, con giudizio
Host 14,3% 95,9/100
negativo; latmosfera ha i maggiori
Camere 12,9% 88,0100
= | contenuti positivi, 1.200.

E’{ DESTINATIONS www.datappeal.io (cc) 99
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Fonte: Elaborazione dell'Osservatorio Turistico della Regione Piemonte con




AFFITTI BREVI

w ATL Alexala: Cluster & Topic (2)
Al e T

Nelle recensioni online, tra gli argomenti piu discussi

Argomenti pill discussi
Rappresentazione dell'importanza relativa degli argomenti pil discussi online.

all'interno dell’atmosfera troviamo la casa con il 19,1%

Atmosfera
- N . . o

¢ B s dei contenuti e un sentiment del 93,9/100.
= Casa 19,1% 93,900
<
=
; Appartamento n9% 93,8100 PERIODO AREE ANNO MESE COMPARTI
= 01/01/24 - 31/12/24 Alexala Affitti Brevi
SH Rimanere 7,7% 96,0100
(AL

Soggiorno 6,4% 94,6/100

Argomenti piu discussi
Piscina 53% 94,8100 Rappresentazione dell'importanza relativa degli argomenti piti discussi online.

Posizione
g‘-igi'gﬁ"m"e tracce Sentiment
Posizione 32,9% 96,2100
Posto 29,9% 97,3100
{ DESTINATIONS www.datappeal.io 00
Zona 81% 91,0/100

Tra gli argomenti piu discussi all'interno della Heose
Visualizzazione 51% 1007100

posizione troviamo la posizione stessa con il 32,9% dei

contenuti e un sentiment del 96,2/100.
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Fonte: Elaborazione dell'Osservatorio Turistico della Regione Piemonte con

ATL Alexala: Canali e Social

PERIODO AREE ANNO

01/01/24 - 3112/24 Alexala

Top 5 canali di recensione online

Confronto tra i canali di recensione pill popolari usati dai viaggiatori per lasciare recensioni, ratings e feedback.

Booking.com
Airbnb
Google
TripAdvisor

TheFork

® Booking.com @ Airbnb @ Google
® TripAdvisor @ TheFork

E’{ DESTINATIONS www.datappeal.io

MESE

Distribuzione tracce
diaitali

54,4%
26,4%
18,0%
0,9%

0,2%

Rating

8,8/10

9,710

9,310

9,710

9,6/10

COMPARTI
Affitti Brevi

Sentiment

88,0100

95,9100

93,4100

96,8/100

96,1100

AFFITTI BREVI

Le recensioni online sono maggiori su
Booking, con il 54,4% dei contenuti; seguono
Airbnb, con il 26,4%, e Google, con il 18%.

SRCIS.
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RISTORAZIONE

% ATL Alexala: Tipologie di comparto piu popolari
4

PERIODO AREE ANNO MESE COMPARTI
01/01/24 - 31112/24 Alexala Locali e . .
Ristorazione Il monitoraggio della rete del comparto della
0 ristorazione si riferisce a 2.300 punti di
interesse; in particolare, le prime 5 tipologie
5 Tipologie di comparto piu popolari
\ﬂH Le tipologie di comparto pil apprezzate in base a volume delle tracce digitali e Sentiment medio. ristoratrici C h e reg ist ra n O i | m a g g io r n u m e ro
03 Distribuzione POI Volume POI Eiigit{:ﬁ“zm"e fracce Volume tracce digitali Sentiment . . I . | |
. di tracce digitali sono (per ciascuna di esse
1 Ristorante 38,2% 793 50,3% 38,4k 87,2100
2 Pizzeria 0% 228 14,7% 1,2k 87,9/100 sono indicati i POI):
3 Bar 28,0% 581 12,5% 9,6k 86,07100 « Ristoranti: 793;
4 Fast Food 1,4% 29 56% 4,3k 75,6/100 ° Ba r 581
5 Caffe 6,7% 139 31% 2,4k 84,3100
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« Pizzerie: 228;

« Caffe:139;

=Y; « Fast Food: 29.




ATL Alexala: Principali punti di interesse e

distribuzione territoriale (2024 vs 2023 vs 2022) RISTORAZIONE

2024
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ATL Alexala: Cluster & Topic (1)

RISTORAZIONE

PERIODO AREE ANNO MESE COMPARTI
01/01/24 - 31/12/24 Alexala Locali e
Ristorazione

« L'argomento piu discusso ¢ |'atmosfera,

con il 30,5% dei contenuti; segue

i e s 'accoglienza, con il 24,8%, e la qualita del
“’ Argoment principali cibo, con il 21,6%.
Od
Atmosfera 30,5% 89,5/100
rccoglionze . 0097 « Il tema dei costi presenta un numero
Qualita Del Cibo 6% 65800 maggiore di contenuti, 2.000, con giudizio
Posizione 8,4% 91,300 negativo; latmosfera ha i maggiori
Estetica 7% 85,1100 contenuti pOSitiVi, 19.700.

E){ DESTINATIONS www.datappeal.io @ 99

Fonte: Elaborazione dell'Osservatorio Turistico della Regione Piemonte con
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Fonte: Elaborazione dell'Osservatorio Turistico della Regione Piemonte con

ATL Alexala: Cluster & Topic (2)

PERIODO AREE ANNO MESE COMPARTI
01/01/24 - 3112/24 Alexala Locali e
Ristorazione

Argomenti pit discussi

Rappresentazione dell'importanza relativa degli argomenti pill discussi online.

Atmosfera

E;a::(r;%uzinne tracce Sentiment
Cibo 21,6% 93,1100
Locale 15,0% 88,8100 -..
Piatto 9,2% 90,8100
Ristorante 6,2% 90,0100 -
Mangiare 53% 86,2/100

Parmione  Gusto

f DESTINATIONS www.datappeal.io GO0

Tra gli argomenti piu discussi allinterno
dell'accoglienza troviamo il personale con il 41,2% dei

contenuti e un sentiment del 94,8/100.

RISTORAZIONE

Nelle recensioni online, tra gli argomenti piu discussi
all'interno dell'atmosfera troviamo il cibo con il 21,6%

dei contenuti e un sentiment del 93,1/100.

PERIODO AREE ANNO MESE COMPARTI
01/01/24 - 31/12/24 Alexala Localie
Ristorazione

Argomenti piu discussi
Rappresentazione dell'importanza relativa degli argomenti pils discussi online.

Accoglienza

Personale 41,2% 94,8100
Servizio 351% 87,2/100
Staff 55% 95,6/100
Proprietario 3,7% 92,2100
Cameriera 31% 78,5100

B{ DESTINATIONS www.datappealio 90




RISTORAZIONE

% ATL Alexala: Canali e Social
/4

PERIODO AREE ANNO MESE COMPARTI
01/01/24 - 31/12/24 Alexala Localie
Ristorazione

"]

= Top 5 canali di recensione online

E Confronto tra i canali di recensione pill popolari usati dai viaggiatori per lasciare recensioni, ratings e feedback.

2

E EDl_is:_lrin_uzim'\e tracce Rating Sentiment

w0 igitali . . . . .
4 Le recensioni online sono maggiori su Google,
~H Google 90,1% 8,6/10 86,6/100
Og L ! A

(o) .

B Tripaavisor con il 90,1% dei contenuti; seguono
O

9 ° ° . ° ]
5 Booking.com 1,0% 8.4c 85,0100 TripAdyvisor, con il 7,9%, e Booking, con |'1%.
g

2 TheFork 1,0% 9,010 89,8/100

2

&

© Quandoo 0,0% 8,3/10 86,0100

3

3

kil

E

o ® Google ® TripAdvisor @ Booking.com

% ® TheFork ® Quandoo

2
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% ATL Alexala: Tipologie di comparto piu popolari ATTRAZIONI

4

PERIODO AREE ANNO MESE COMPARTI

01/01/24 - 3112/24 Alexala Attrazioni || monitoraggio de”a rete del Compa rto

attrattivo si riferisce a 1.000 punti di

B interesse; in particolare, le prime 5 tipologie
= Tipologie di comparto piu popolari

i ie di rto pill apprezzate in base a volur elle tracce digitali e Sentiment medio. H 1 3 g H
g Le tipologie di comparto pill apprezzate in base a volume delle tracce digital t t med attrattlve Che I’egIStra no || magglor numMmero dl
5; Distribuzione PO Volume PO Distibuzione tracce Volume tracce digitali Sentiment

tracce digitali sono (per ciascuna di esse sono

1 Attrazione 171% 138 261% 1,6k 87,9100

2 Chiesa 38,2% 309 13,6% 854 90,3100 indicati i POI):

3 Punto Di Riferimento 101% 82 12,2% 766 90,9/100  Chiese: 309;

4 Museo 85% 69 2% 702 92,7/100 « Attrazioni: 138;
5 Parco 10,5% 85 74% 463 85,2100 - Parchi: 85;

e Punti di riferimento: 82;
*  Musei: 69.

E’{ DESTINATIONS www.datappeal.io (cc) 9?
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ATL Alexala: Principali punti di interesse e
m distribuzione territoriale (2024 vs 2023 vs 2022) ATTRAZIONI

2024

Pavia
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w ATL Alexala: Cluster & Topic (1) ATTRAZIONI

—r/

PERIODO AREE ANNO MESE COMPARTI

01/01/24 - 3112/24 Alexala Attrazioni
« L'argomento piu discusso ¢ |la posizione,

con il 28% dei contenuti; seguono gli spazi,

% Argomenti piu discussi Y , ]

E Rappresentazione dell'importanza relativa degli argomenti pil discussi online. Con || 25,5%’ e I atmOSfera, Con Il 24,6%.

,E Argomenti principali

5H g;;}{;‘biuzione tracce Sentiment .

. Posizione 28,0% 02,8100 « Il tema della sicurezza presenta un
Spazi 25,5% 85,9710 numero maggiore di contenuti, 4, con
Atmosfera 24,6% 84800 giudizio negativo; la posizione ha i
hecostenze e o maggiori contenuti positivi, 534.
Servizi 2,8% 78,1100

E’:‘E DESTINATIONS www.datappeal.io (c<) 99

Fonte: Elaborazione dell'Osservatorio Turistico della Regione Piemonte con
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Fonte: Elaborazione dell'Osservatorio Turistico della Regione Piemonte con

ATL Alexala: Cluster & Topic (2)

PERIODO AREE ANNO MESE COMPARTI
01/01/24 - 31112/24 Alexala Attrazioni

Argomenti pil discussi
Rappresentazione dell'importanza relativa degli argomenti piu discussi online.

Posizione
Sl u Sentiment
Posto 393% 92,2100
Luogo 21,3% 91,5100
Vista 14,3% 97,3100
Panorama 6,0% 97,4100
)
Zona 43% 86,7100 .'

2/ DESTINATIONS www.datappeal.io . 00

Tra gli argomenti piu discussi all'interno degli spazi
troviamo il parco con il 17,6% dei contenuti e un
sentiment del 93,3/100.

ATTRAZIONI

Nelle recensioni online, tra gli argomenti piu discussi
all'interno della posizione troviamo il posto con il 39,3%

dei contenuti e un sentiment del 92,2/100.

PERIODO AREE ANNO MESE COMPARTI
01/01/24 - 3112/24 Alexala Attrazioni

Argomenti pitl discussi
Rappresentazione dell'importanza relativa degli argomenti pil discussi online.

Spazi

dD"\;Illg%uzione traccs Sentiment
Parco 17,6% 93,3100
Piazza 6,2% 88,9100
Strada 6,2% 61,4100
Parcheggio 48% 70,0m00
Fontana 4,4% 88,2100

Bf| DESTINATIONS www.datsppeal.io G0




% ATL Alexala: Canali e Social ATTRAZIONI

—r/

PERIODO AREE ANNO MESE COMPARTI
01/01/24 - 31/12/24 Alexala Attrazioni

w

=

=

E Top 5 canali di recensione online . A . A .
E Confronto tra i canali di recensione pili popolari usati dai viaggiatori per lasciare recensioni, ratings e feedback. Le recenSIOn | On | | ne SOﬂO I | |agg IOrl SU Google,
w

= Ei\g}‘glﬁuzione tracce Rating Sentiment . o . ., ° °
AH con il 98,8% dei contenuti; segue TripAdvisor,

Google 98,8% 9,010 89,8/100

S 1

con 1',2%.
2 TripAdvisor 1,2% 8,9/10 88,1/100
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W Focus

Sentiment Analysis
w/
OSSERVATORIO
AL i
PIEMONTE ATL Alexala vs Italia

Anno 2024
01/01/2024 - 31/12/2024

E"® REGIONE
B W PIEMONTE

THE PLACE TO EXPERIENCE




% Recensioni on-line e sentiment ATL Alexala vs Italia

—r/

w
=
[=]
=1
[
<
=
-
[
[}
w
(=]

D/
AL

j=
o
[9)
[J}
8
C
o
€
ks
a
(]
j=
S
(o)
[}
(a4
o
I
©
o
Q
B
2
3
2
o
2
o
I
©
2
Q
v
v
[9)
3
el
1}
C
ke
N
©
o
o
Q
©
w
3
g
(=
O
('S

PERIODO AREE ANNO MESE
01/01/24 - Alexala
31/12/24
PERIODO A CONFRONTO AREE A CONFRONTO
01/01/24 - 3112/24 Italia
Sentiment

Questo punteggio misura il livello di soddisfazione degli utenti a partire dalle tracce digitali.

Sentiment
VS
° 87,1;100 87,2f100
/?Il DESTINATIONS www.datappeal.io (cc) 9?

COMPLESSIVO

Il valore del sentiment dell ATL di Alexala (+0,3) ¢ inferiore a

quello dell'ltalia: 87,1/100 vs 87,2/100.

Volume tracce digitali e sentiment

Una panoramica temporale dell'evoluzione del volume delle tracce digitali @ Sentiment per il periodo selezionato.

100

[

Sentiment

84
01/01/24 01/02/24 01/03/24 0/04/24 01/05/24 01/06/24 01/07/24 01/08/24

— Sentiment Volume tracce digitali

20,0k

0
01/08/24 01/10/24 01/mj24 0112/24




Recensioni on-line e sentiment ATL Alexala vs Italia

—/ RICETTIVITA AFFITTI BREVI

’ Sentiment ‘ l Sentiment \
VS VS
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. 88,7;100 86,0;100 . 91,1;100 R 90,8;100

Y

88,7/100 (+0,4) vs 86/100

D/
AL

91,1/100 (+0,2) vs 90,8/100

RISTORAZIONE ATTRAZIONI

l Sentiment Sentiment
VS VS

. 86'5“00 86}9”00 - 89,8;100 91,1;100

-
-

Fonte: Elaborazione dell'Osservatorio Turistico della Regione Piemonte con

86,5/100 (+0,2) vs 86,9/100 89,8/100 (+0,1) vs 91,1/100




Volume tracce digitali e sentiment

4 RICETTIVITA AFFITTI BREVI

Volume tracce digitali e sentiment Volume tracce digitali e sentiment
Una pancramica temporale dell'evoluzione del volume delle tracce digitali e Sentiment per il periodo selezionato. Una panoramica temporale dell'evoluzione del volume delle tracce digitali e Sentiment per il periodo selezionato.
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RISTORAZIONE ATTRAZIONI

Volume tracce digitali e sentiment Volume tracce digitali e sentiment

Una panoramica temporale dell'evoluzione del volume delle tracce digitali e Sentiment per il periodo selezionato. Una panoramica temporale dell'evoluzione del volume delle tracce digitali e Sentiment per il periodo selezionato.

100 12,0k 100 1.0k

90 92
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— Sentiment Volume tracce digitali = Sentiment Volume tracce digitali
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% ATL Cuneese: Distribuzione del volume dei POI COMPLESSIVO

—r/

PERIODO AREE ANNO MESE

01/01/24 - 3112/24 Cuneese

Distribuzione del volume dei poi da industrie selezionate

Suddivisione percentuale e volume totale dei POI rispetto alle industrie selezionate.

Il monitoraggio della rete si riferisce a 5.900
Volume totale POI 5'9k
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punti di interesse:
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AL

Distribuzione POI Volume POI Sentiment Y Risto razio ne: 2.400;

S ¥4 Locali E Ristorazione 40,6% 2,4k 88,6/100

O

) H H .
‘8‘ it Attrazioni 231% 1,4k 91,6/100 ° AttraZ|on| 1.400,
£

2 B Ricettivita 15,2% 897 90,2100 ° e e, ~

a ' ' . .
s * Ricettivita: 897;
o Gm Trasporti 9,3% 549 83,0/100

o)

Q o . .

g m  Affitti Brevi 8,9% 525 92,3100 ® Afflttl breVl 525
)

g YJ Intrattenimento 3,0% 179 88,0100

B

E

=

,g ® |ocali E Ristorazione @ Attrazioni

% ® Ricettivita @ Trasporti @ Affitti Brevi

§ @ |ntrattenimento Agricoltura
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% ATL Cuneese: Distribuzione del volume delle tracce digitali
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PERIODO AREE ANNO

01/01/24 - 3112/24 Cuneese

Distribuzione del volume delle tracce digitali da industrie selezionate

Suddivisione percentuale e volume totale delle tracce digitali rispetto alle industrie selezionate.

Volume totale tracce digitali 119'6k

Y4 Locali E Ristorazione
Ricettivita
I Attrazioni
[ - - g Affitti Brevi

® | ocali E Ristorazione @ Ricettivita b= Trasporti

b B

® Attrazioni @ Affitti Brevi i
YJ Intrattenimento
® Trasporti @ Intrattenimento

Agricoltura

E):l[' DESTINATIONS www.datappeal.io

Distribuzione tracce
diqitali

58,9%

24,9%

8,6%

3,6%

2,5%

1,5%

MESE

Volume tracce digitali

70,4k

29,8k

10,3k

4,3k

3,0k

1,8k

Sentiment

88,6/100

80,2100

91,6100

92,3/100

83,0100

88,0100

COMPLESSIVO

| contenuti monitorati per la valutazione del

sentiment in rete rispetto alla nostra offerta

turistica sono 119.600 (-17,3%), in particolare:

SR,

Ristorazione: 70.400 (-15,9% rispetto allo
stesso periodo dell'anno precedente);
Ricettivita: 29.800 (-12,1%);

Attrazioni: 10.300 (-35,3%);

Affitti brevi: 4.300 (-12,1%).
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Fonte: Elaborazione dell'Osservatorio Turistico della Regione Piemonte con

ATL Cuneese: Provenienza viaggiatori

PERIODO AREE ANNO MESE
01/01/24 - 31/12/24 Cuneese

Provenienza viaggiatori

Distribuzione delle tracce digitali e Sentiment medio rispetto alla provenienza dei viaggiatori
Distribuzione tracce diaitali
Italia 63,0%
Francia 15,0%
Germania 55%
Svizzera 37%
Paesi Bassi 1,8%

@ Visitatori Domestici @ Internazionali

2{ DESTINATIONS www.datappeal.io

Sentiment

89,4/100

90,5/100

89,1100

90,2/100

89,3100

[@NOeR

COMPLESSIVO

Il 63% delle recensioni sono redatte da utenti

italiani; seguono la Francia, con il 15%, e la

Germania, con il 5,5%.
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Fonte: Elaborazione dell'Osservatorio Turistico della Regione Piemonte con

ATL Cuneese: Tipologie di viaggio

PERIODO AREE

01/01/24 - 3112/24 Cuneese

Tipologia di viaggiatore
Distribuzione delle tracce digitali e Sentiment medio rispetto al tipo di viaggiatore.

2% Coppie

¥ Famiglie

2+ Amici/Gruppo

Singolo

M Viaggio Di Lavoro

® Coppie  ® Famiglie ® Amici/Gruppo @ Singolo

® Viaggio Di Lavoro

ANNO

E)i, DESTINATIONS www.datappeal.io

MESE

Distribuzione tracce diaitali

49,8%

24,1%

131%

12,4%

0,7%

Sentiment

90,3100

88,9/100

89,6/100

89,7100

90,8/100

SRUIS

COMPLESSIVO

Il 49,8% delle recensioni sono redatte da
coppie; seguono le famiglie, con il 24,1%, e gli

amici/gruppi, con il 13,1%.
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RICETTIVITA

% ATL Cuneese: Tipologie di comparto piu popolari
=/

PERIODO AREE ANNO MESE COMPARTI | |

01/01/24 - 31/12/24 Cuneese Ricettivita monitoraggio della rete del comparto

ricettivo si riferisce a 897 punti di interesse;

w
= . . . ° . ° °
E in particolare, le prime 5 tipologie ricettive
E Tipologie di comparto piu popolari | i 1 .
g Le tipologie di comparto piu apprezzate in base a volume delle tracce digitali e Sentiment medio. Ch e reg Ist ra no I | m a g g Io r n u m e ro d I tracce
5; Distribuzione POI Volume POI Distribuzione:tracce Volume tracce digitali Sentiment d ig ita Ii sono (pe r c | ascuna d | esse sono
1 Hotel 29,2% 257 501% 14,9k 88,6/100
2 B&B 33,0% 29 278% 8,3k 92,8/100 N d Icatl I pOI).
3 Agriturismo 16,1% 142 9,4% 2,8k 93,0100 ° B&B: 291;
4 Rifugio 8,6% 76 6,0% 1,8k 88,8/100 e Hotel: 2 57,
5 Campeggi 4,7% M 2,7% 815 88,2/100
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« Agriturismi: 142;
« Rifugi: 76;
« Campeggi: 41.

5’{ DESTINATIONS www.datappeal.io




ATL Cuneese: Principali punti di interesse e A
m distribuzione territoriale (2024 vs 2023 vs 2022) RSN

2024
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RICETTIVITA

% ATL Cuneese: Cluster & Topic (1)
=/

PERIODO AREE ANNO MESE COMPARTI
01/01/24 - 3112/24 Cuneese Ricettivita

« L'argomento piu discusso ¢ la

ristorazione, con il 20,6% dei contenuti;
Argomenti piu discussi

Rappresentazione dell'importanza relativa degli argomenti piu discussi online. Seg ye |a struttu ra, con il 20,4%, e |O staff,

Argomenti principali - con || 20%
Ristorazione 20,6% 91,9100
Cameea

Struttura 20,4% 82,6100 « |l tema di internet presenta un numero
staff 200% 97,00 maggiore di contenuti, 163, con giudizio
camers 12 Sl negativo; la ristorazione ha i maggiori

T 3% 81100 . e .o o
pmosters o = contenuti positivi, 7.800.
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Fonte: Elaborazione dell'Osservatorio Turistico della Regione Piemonte con




ATL Cuneese: Cluster & Topic (2)
A

RICETTIVITA

Nelle recensioni online, tra gli argomenti piu discussi

Argomenti pitl discussi

Rappresentazione dell'importanza relativa degli argomenti piG discussi online.

all'interno della ristorazione troviamo la colazione con

Ristorazione

D‘]:iuaibiuzione racce Senti . . . o
@ = il 31,8% dei contenuti e un sentiment del 93,7/100.
E Colazione 31,8% 93,700

g

E Cibo 1,3% 93,8/100

'Iﬂ PERIODO AREE ANNG MESE COMPARTI

o Ristorante 6,9% 9211100 01/01/24 - 31/12/24 Cuneese Ricettivita
5H

= Cucina 6,5% 93,6/100

Cena 51% 95,2100

Argomenti piu discussi
Rappresentazione dell'importanza relativa degli argomenti pit discussi online.

Struttura
g\'iéil[’;%uzm"e tracce Sentiment
Posizione 21,4% 96,6/100
2/ DESTINATIONS www.datappeal.io ©XOIO
Posto 171% 96,0/100
Luogo 4,5% 95,9100

Tra gli argomenti piu discussi all'interno della Locton

struttura troviamo l|a posizione con il 21,4% dei

contenuti e un sentiment del 96,6/100.

f ' DESTINATIONS www.datappeal.io 00
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% ATL Cuneese: Canali e Social

—r/

PERIODO AREE ANNO
01/01/24 - 3112/24 Cuneese

Top 5 canali di recensione online

Confronto tra i canali di recensione pil popolari usati dai viaggiatori per lasciare recensioni, ratings e feedback.
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Distribuzione tracce
iaitali

56,8%
37,3%
4,7%
0,6%

0,3%

Rating

8,910

9,110

8710

9,210

9,310

COMPARTI
Ricettivita

Sentiment

89,7100

91,3100

87,4100

91,2100

93,1100

SRS,

RICETTIVITA

Le recensioni online sono maggiori su
Booking, con il 56,8% dei contenuti; seguono

Google, con il 37,3%, e TripAdyvisor, con il 4,7%.
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AFFITTI BREVI

% ATL Cuneese: Tipologie di comparto piu popolari
=/

PERIODO AREE ANNO MESE COMPARTI

S Cuncese i Il monitoraggio della rete del comparto degli
2 affitti brevi si riferisce a 525 punti di
interesse; in particolare, le tipologie di
"c‘,‘] Tipologie di comparto piu popolari . L 3 .
5; Le [ipOlOgiC di comparto pil apprezzate in base a volume delle tracce dig\[ﬂli e Sentiment medio. Struttu re Ch e reg |St ra n O I | m a g g IO r n u m e ro d I
§ Distribuzione POI Volume POI '[j)il'gl]gtﬁuzmne tracce Volume tracce digitali Sentiment tracce d ig ita Ii SO n O (pe r C i a SC u n a d i esse SO n O
% 1 Casa O Appartamento 61,5% 323 50,0% 2,2k 92,4/100
£ indicati i POI):
a 2 Affittacamere 28,4% 149 36,1% 1,6k 91,3100
§’ 3 Appartamento Vacanze 10,1% 53 13,9% 600 94,5100 * Casa o appa rtamentO: 323’
3 - Affittacamere: 149;
5 « Appartamento vacanze: 53.
§ E){ DESTINATIONS www.datappeal.io (c9) ? e..




ATL Cuneese: Principali punti di interesse e

distribuzione territoriale (2024 vs 2023 vs 2022) AU AL

2024
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M ATL Cuneese: Cluster & Topic (1)
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Fonte: Elaborazione dell'Osservatorio Turistico della Regione Piemonte con

PERIODO AREE
01/01/24 - 3112/24 Cuneese

Argomenti pit discussi

Rappresentazione dell'importanza relativa degli argomenti pil discussi online.

Argomenti principali

Distribuzione tracce

diaitali
Atmosfera 24,0%
Posizione 20,1%
Host 14,5%
Dotazioni 14,4%
Camere 14,1%

D/
AT DESTINATIONS

Sentiment

93,2100

96,4100

96,3100

84,0100

86,9100

ANNO

MESE

www.datappeal.io

COMPARTI
Affitti Brevi

-. “

AFFITTI BREVI

L'argomento piu discusso & |'atmosfera,
con il 24% dei contenuti; segue la

posizione, con il 20,1%, e I'host, con il 14,5%.

Il tema di internet presenta un numero
maggiore di contenuti, 47, con giudizio
negativo; l'atmosfera ha i maggiori

contenuti positivi, 1.200.




w
=
[=]
=1
[
<
=
-
[
[}
w
(=]

D/
AL

Fonte: Elaborazione dell'Osservatorio Turistico della Regione Piemonte con

ATL Cuneese: Cluster & Topic (2)

PERICDO AREE ANNO MESE COMPARTI
01/01/24 - 31/12/24 Cuneese Affitti Brevi

Argomenti pit discussi

Rappresentazione dell'importanza relativa degli argomenti pil discussi online.

Atmosfera
[d)iwéil‘rgl‘a‘uziene tracce Sentiment
Casa 266% 96,2100
Soggiorno 10,5% 97,4/100
Appartamento 10,4% 97,3100
Rimanere 6,9% 96,5/100
-.-lll

! DESTINATIONS www.datappeal.io ELO0

Giardino 4,8% 98,2100

Tra gli argomenti piu discussi all'interno della
posizione troviamo la posizione stessa con il 39,3% dei

contenuti e un sentiment del 98,1/100.

AFFITTI BREVI

Nelle recensioni online, tra gli argomenti piu discussi
all'interno dell'atmosfera troviamo la casa con il 26,6%

dei contenuti e un sentiment del 96,2/100.

PERIODO AREE ANNO MESE COMPARTI
01/01/24 - 31/12/24 Cuneese Affitti Brevi

Argomenti piu discussi

Rappresentazione dell'importanza relativa degli argomenti pil discussi online.

Posizione
Dleio o Sentiment
Posizione 39,3% 98,1100
Posto 23,7% 97,0n00
Zona 7.9% 97,7100
Luogo 78% 96,7100
Vista 52% 96,1100

2{ DESTINATIONS www.datappeal.io .00




AFFITTI BREVI

% ATL Cuneese: Canali e Social
~/

PERIODO AREE ANNO MESE COMPARTI
01/01/24 - 31/12/24 Cuneese Affitti Brevi

]

E

E Top 5 canali di recensione online

E Confronto tra i canali di recensione piu popolari usati dai viaggiatori per lasciare recensioni, ratings e feedback.

=

'l.g g_\s._lrills_uzione tracce Rating Sentiment

iaitali . . . . .

SH ) Le recensioni online sono MmMaggilori su
O Booking.com 56,9% 9,0n0 89,9100

c ° o o B .
o

8 - 272 - 064 Booking, con il 56,9% dei contenuti; seguono
5

L] . .

§ Google 15,6% 9,510 94,3100 Alrbnb, con il 27,2%, e Google, con il 15,6%
o

5

> TripAdvisor 0,3% 7510 74,0/100

E

S Expedia 0,0% 10,0110 100100

3

kil

E

fimg

9

§ ® Booking.com @ Airbnb @ Google

% ® TripAdvisor ® Expedia
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RISTORAZIONE

% ATL Cuneese: Tipologie di comparto piu popolari
4

PERIODO AREE ANNO MESE COMPARTI
01/01/24 - 31/12/24 Cuneese Localie
Ristorazione

Il monitoraggio della rete del comparto della

ristorazione si riferisce a 2.400 punti di

interesse; in particolare, le prime 5 tipologie
':-;3 Tipologie di comparto piu popolari o o o . . .
5,_' Le tipologie di comparto piu apprezzate in base a volume delle tracce digitali e Sentiment medio. rIStoratrICI Che reg ISt ra no I | magg IOF n u mero
q
Distribuzione POI Volume POI dDiius;{;tﬁuzmneIracce Volume tracee digitali Sentiment di tracce digitali Sono (per Ciascuna di esse
1 Ristorante 37,4% 791 49,5% 34,9k 89,3/100 . . B
sono indicati i POI):
2 Bar 278% 588 14,7% 10,3k 87,900
- « Ristoranti: 791;

3 Pizzeria 9,9% 209 13,4% 9,4k 87,3100

4 Fast Food 1,0% 21 31% 2,2k 81,6/100 ° Bar: 588;

5 Gelateria 33% 59 3,0% 2,k 87,4100 « Pizzerie: 209;
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+ Gelaterie: 69;
 Fast Food: 21.

E’:‘E DESTINATIONS www.datappeal.io (cc) 9?




ATL Cuneese: Principali punti di interesse e
m distribuzione territoriale (2024 vs 2023 vs 2022) S

2024
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% ATL Cuneese: Cluster & Topic (1)
=/

PERIODO AREE ANNO MESE

01/01/24 - 3112/24 Cuneese

Argomenti piu discussi

Rappresentazione dell'importanza relativa degli argomenti pil discussi online.

w
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Argomenti principali

D/
AL

Distribuzione tracce

Qe Sentiment
Atmosfera 31,6% 90,8/100
Accoglienza 25,2% 92 5100
Qualita Del Cibo 21,3% 87,6/100
Posizione 8,4% 9311100
Estetica 6,8% 87,5100

E)Il DESTINATIONS www.datappeal.ic

Fonte: Elaborazione dell'Osservatorio Turistico della Regione Piemonte con

COMPARTI
Localie
Ristorazione

Costfi
Samizi

SRUIC

RISTORAZIONE

L'argomento piu discusso & ['atmosfera,
con il 31,6% dei contenuti; segue
I'accoglienza, con il 25,2%, e la qualita del

cibo, con il 21,3%.

Il tema dei costi presenta un numero
maggiore di contenuti, 1.900, con giudizio
negativo; l'atmosfera ha | maggiori

contenuti positivi, 20.900.
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Fonte: Elaborazione dell'Osservatorio Turistico della Regione Piemonte con

ATL Cuneese: Cluster & Topic (2)

PERIODO AREE ANNO MESE COMPARTI
01/01/24 - 31/12/24 Cuneese Localie
Ristorazione

Argomenti pil discussi
Rappresentazione dell'importanza relativa degli argomenti pil discussi online.

Atmosfera

di\gig‘iuzione tracce Sentiment
Cibo 21,4% 94,7100

Distrib

Locale 161% 89,9100
Piatto 9,3% 90,9/100
Ristorante 56% 89,5/100 .'_w l

{ DESTINATIONS wiww.datappeal.io G0

Cucina 53% 94,3100

Tra gli argomenti piu discussi allinterno
dell'accoglienza troviamo il personale con il 40,3% dei

contenuti e un sentiment del 95,8/100.

RISTORAZIONE

Nelle recensioni online, tra gli argomenti piu discussi
all'interno dell'atmosfera troviamo il cibo con il 21,4%

dei contenuti e un sentiment del 94,7/100.

PERIODO AREE ANNO MESE COMPARTI
01/01/24 - 3112/24 Cuneese Locali e
Ristorazione

Argomenti piu discussi
Rappresentazione dell'importanza relativa degli argomenti piu discussi online.

Accoglienza

Glerbuzione taces Sentiment
Personale 40,3% 95,8/100
Servizio 34,0% 89,6/100
Staff 48% 97,0100
Proprietario 4,4% 94,2100
Accoglienza 37% 94,4/100

f DESTINATIONS wWww.datappeal 1o GO0




RISTORAZIONE

% ATL Cuneese: Canali e Social
/4

PERICDO AREE ANNO MESE COMPARTI
01/01/24 - 31/12/24 Cuneese Localie
Ristorazione

Top 5 canali di recensione online

Confronto tra i canali di recensione piu popolari usati dai viaggiatori per lasciare recensioni, ratings e feedback.

Distribuzione tracce
digitali

Google 88.3% 8.n0 88,010 Le recensioni online sono maggiori su Google,

Rating Sentiment
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c TripAdvisor 83% 8,4/10 84,9100 1 0 HO
8 con '88,3% dei contenuti; seguono
Q

(= "

o Booking.com 2,4% 8,8/10 88,8/100 ° ° ’ ° 3
5 TripAdvisor, con I'8,3%, e Booking, con il 2,4%.
[a

Qo TheFork 0,7% 9,210 92,4100

e OpenTable 0,3% 8,5/10 83,7/100
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% ATL Cuneese: Tipologie di comparto piu popolari ATTRAZIONI

4

PERIODO AREE ANNO MESE COMPARTI
01/01/24 - 31/12/24 Cuneese Attrazioni . .
I monitoraggio della rete del comparto
0 attrattivo si riferisce a 1.400 punti di
'u'] Le tipelogie di comparto pil apprezzate in base a volume delle tracce digitali e Sentiment medio. L | | . .
. - attrattive che registrano il maggior numero di
5; Distribuzione POI Valume POI dDi'S?{;tﬂ”Z'nne fracce Volume tracce digitali Sentiment
1 Attrazione 20,5% 223 40,0% 47k 91,4700 tracce digitali sono (per ciascuna di esse sono
2 Chiesa 27,3% 298 10,0% 1,0k 90,8100 IndICatI | POI)
3 Museo 10,6% 115 9,9% 1,0k 92,6100 . Chiese: 298:
4 Castello 1,8% 20 75% 771 89,7/100 5 p
 Attrazioni: 223;
5 Parco 9,2% 100 7,2% 743 90,3100
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 Musei: 115;
« Parchi:100;
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ATL Cuneese: Principali punti di interesse e
m distribuzione territoriale (2024 vs 2023 vs 2022) ATTRAZIONI

2024
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w ATL Cuneese: Cluster & Topic (1) ATTRAZIONI

—r/

PERIODO AREE ANNO MESE COMPARTI
01/01/24 - 31/12/24 Cuneese Attrazioni

« L'argomento piu discusso ¢ |la posizione,

Argomenti pit discussi con il 25/1% del contenuti; seguono

Rappresentazione dell'importanza relativa degli argomenti pil discussi online.
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I'atmosfera, con il 24,7%, e gli spazi, con |l

Argomenti principali

0g . )
El-‘g;glljiuzmne tracce Sentiment 24,5 /0.
Posizione 251% 94,5/100
Atmosfera 24,7% 93,6/100 | &
« Il tema dei costi presenta un numero
Spazi 24,5% 85,9100 e . | . . .
maggiore di contenuti, 65, con giudizio
Accoglienza 13,9% 93,8100 . - R . . .
negativo; la posizione ha | maggiori
Servizi 3,7% 83,500

contenuti positivi, 893.

E)i, DESTINATIONS www.datappeal.io (cc) (1)9

Fonte: Elaborazione dell'Osservatorio Turistico della Regione Piemonte con
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Fonte: Elaborazione dell'Osservatorio Turistico della Regione Piemonte con

ATL Cuneese: Cluster & Topic (2)

PERIODO AREE ANNO MESE COMPARTI
01/01/24 - 31/12/24 Cuneese Attrazioni

Argomenti pit discussi

Rappresentazione dellimportanza relativa degli argomenti pits discussi online.

Posizione
Dt E Sentiment
Posto 40,2% 95,3100
Luogo 23,3% 94,800
Vista 13,4% 96,3100
Panorama 4% 93,3100 . .
Sito
Posizione 2,7% 94,1100

(=]
B DESTINATIONS

www.datappeal.io (c<) 0 ©)

Tra gli argomenti piu discussi allinterno
dell'atmosfera troviamo la visita con il 26,4% dei

contenuti e un sentiment del 95,7/100.

ATTRAZIONI

Nelle recensioni online, tra gli argomenti piu discussi
all'interno della posizione troviamo il posto con il

40,2% dei contenuti e un sentiment del 95,3/100.

PERIODO AREE ANNO MESE COMPARTI

01/01/24 - 31/12/24 Cuneese Attrazioni

Argomenti piu discussi

Rappresentazione dell'importanza relativa degli argomenti pili discussi online.

Atmosfera

Distribuzione 1 Sentiment
Visita 26,4% 95,7100
Esperienza 13,5% 87,9100
Museo 1,0% 96,8/100
Chiesa 9,8% 97,5100
Giornata 6,3% 93,8/100

/| DESTINATIONS www.datappeal.io ©NOIC




% ATL Cuneese: Canali e Social ATTRAZIONI

—r/

PERIODO AREE ANNO MESE COMPARTI
01/01/24 - 31/12/24 Cuneese Attrazioni

w P . .
Z Top 5 canali di recensione online
E Confronto tra i canali di recensione pil popolari usati dai viaggiatori per lasciare recensioni, ratings e feedback.
=
E gi\ghgllj‘_uzione acce Rating Sentiment
w
[=]
Google 98,7% 9,210 91,7100 H H H H H
H ? ' Le recensioni online sono maggiori su Google
h ’
g
c TripAdvisor 1,3% 8,6/10 84,8/100 . . .. o o
8 con il 98,7% dei contenuti; segue TripAdvisor,
Q
C .
S Booking.com 0,0% 10,0110 93,8/100 ’
5 con I',3%.
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% Recensioni on-line e sentiment ATL Cuneese vs Italia COMPLESSIVO

—r/

PERIODO REE (o] MESE 4 pY 3
' p o Il valore del sentiment dell ATL del Cuneese (+0,1) & superiore
01/01/24 - Cuneese
31/12/24 . . .
A rispetto all'Italia: 89,3/100 vs 87,2/100.
PERIODO A CONFRONTO AREE A CONFRONTO
2 01/01/24 - 31/12/24 Italia
5
=
b
w
[=]
XH
03 Sentiment Volume tracce digitali e sentiment
Questo punteggio misura il livello di soddisfazione degli utenti a partire dalle tracce digitali. Una panoramica temporale dell'evoluzione del volume delle tracce digitali e Sentiment per il periodo selezionato.
100 240k
Sentiment E o éﬂ
Ve ’ \/—\ é

- 89,3!100 R 87,2;100

84 0
01/01/24 01/02/24 01/03/24 01/04/24 01/05/24 01/06/24 0/07/24 01/08/24 01/09/24 01/10/24 01/1/24 0112/24

= Sentiment Volume tracce digitali
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Recensioni on-line e sentiment ATL Cuneese vs ltalia

—/ RICETTIVITA AFFITTI BREVI

Sentiment Sentiment

I

VS VS

: 90,2,'100 86,0f100 : 92,3;100 90,8;100

-
-

w
=
[=]
=1
[
<
=
H
[
(7]
w
(=]

D/
AL

90,2/100 (+0,5) vs 86/100 92,3/100 (+0,3) vs 90,8/100

RISTORAZIONE ATTRAZIONI

‘==
=

Sentiment Sentiment
VS VS
: 88,6;100 86,9 100 : 91;6HOO . 91,1100

Fs

Fonte: Elaborazione dell'Osservatorio Turistico della Regione Piemonte con

88,6/100 (=) vs 86,9/100 91,6/100 (-0,1) vs 91,1/100




Volume tracce digitali e sentiment

4 RICETTIVITA AFFITTI BREVI

Volume tracce digitali e sentiment Volume tracce digitali e sentiment
Una panoramica temporale dell'evoluzione del volume delle tracce digitali e Sentiment per il periodo selezionato. Una panoramica temporale dell’evoluzione del volume delle tracce digitali e Sentiment per il periodo selezionato.

100 8,0k 100 1.0k

&

(%] 5] g
® 2 Z
(=] -1
=1 g
= =
< =
=

=

=

'u'] 34 o 8 0

o 01/07/24 01/02/24 01/03/24 01/04/24 01/05/24 01/06/24 01/07/24 01/08/24 01/09/24 01/10/24 oynjz24 01/12/24 01/01/24 01/02/24 01/03/24 01/04/24 01/05/24 01/06/24 01/07/24 01/08/24 01/09/24 01110/24 0111/24 01/12/24
SH . .
Dq — Sentiment Volume tracce digitali = Sentiment Volume tracce digitali

RISTORAZIONE ATTRAZIONI

Volume tracce digitali e sentiment Volume tracce digitali e sentiment
Una panoramica temporale dell'evoluzione del volume delle tracce digitali e Sentiment per il periodo selezionato. Una panoramica temporale dell'evoluzione del volume delle tracce digitali e Sentiment per il periodo selezionato.
100 12,0k 100 24k

E

2 9
84 0 00 0
oljon/z4 o1/oz/z4 01/03/24 01/04/24 01/05/24 01/06/24 01/07/24 0/08/24 01/09/24 01/10/24 ovivj24 o01nzj24 01/01/24 01/02/24 01/03/24 01/04/24 01/05/24 01/06/24 01/07/24 01/08/24 01/08/24 01/10/24 0111124 01/12/24

= Sentiment Volume tracce digitali — Sentiment Volume tracce digitali
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% ATL Distretto dei Laghi: Distribuzione del volume dei POI COMPLESSIVO

—r/

PERIODO AREE ANNO MESE

01/01/24 - 31/12/24 Distretto Laghi

Distribuzione del volume dei poi da industrie selezionate

Suddivisione percentuale e volume totale dei POI rispetto alle industrie selezionate.

Il monitoraggio della rete si riferisce a 5.700

Volume totale POI 5'7k

w
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punti di interesse:
Distribuzione POI Volume POI Sentiment ° Affitti b reVi: 1 .500;

c  Affitti Brevi 271% 1,5k 91,6/100

¥4 Locali E Ristorazione 26,3% 1,5k 86,7/100 ° Risto raZione: 1.500;

D/
AL

1ir  Attrazioni 22,3% 13k 92,2100 ° ., .
« Attrazioni: 1.300;

B Ricettivita 14,8% 841 86,6/100

= Trasporti 7,8% 442 83,5/100 o Ricettivité 841

YJ Intrattenimento 1,7% 98 87,8100

® Affitti Brevi @ Locali E Ristorazione
® Attrazioni @ Ricettivith @ Trasporti

@ |ntrattenimento Agricoltura

E)]/: DESTINATIONS www.datappeal.io (cc) Uer
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ATL Distretto dei Laghi:

Distribuzione del volume delle tracce digitali COMPLESSIVO

PERIODO AREE ANNO MESE
01/01/24 - 31/12/24 Distretto Laghi

g | contenuti monitorati per la valutazione del
E Distribuzione del volume delle tracce digitali da industrie selezionate . . i
'u':] Suddivisione percentuale e volume totale delle tracce digitali rispetto alle industrie selezionate. Sent'ment In rete r|SpettO a”a nostra Oﬁerta
5; Volume totale tracce digitali 174""( turistica sono 174.100 ('10,5%), |n pa rthOIa re.
gi\gillglﬁuzione tracce Volume tracce digitali Sentiment
B1 Ricettivita 301% 68,0k 86,6100 * Ricettivita: 68.000 (-8,9% rispetto allo
Y4 Locali E Ristorazione 37,2% 64,7k 86,7/100 stesso periOdO de”yanno precedente);
6 Affitti Brevi 10,7% 18,6k 91,6/100
. ° . L o, R
I l - it Attrazioni 10,5% 18,3k 92,21100 * Ristorazione: 64'700( 7’7/0)'
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® Ricettivita @ Locali E Ristorazione b= Trasporti 2,0% 3.4k 83,5110 ° Affitti breVi 18.600 ('10%),

® Affitti Brevi ‘@ Attrazioni

® Trasporti @ Intrattenimento 9 Inwrattenimento 0.6% oK B ° AttraZioni: 18.300 (-22,3%)

Agricoltura

E):‘[, DESTINATIONS www.datappeal.io (ce) 09




ATL Distretto deil Laghi: Provenienza viaggiatori COMPLESSIVO

PERIODO AREE ANNO MESE

01/01/24 - 31/12/24 Distretto Laghi

g Provenienza viaggiatori
: Distribuzione delle tracce digitali e Sentiment medio rispetto alla provenienza dei viaggiatori
=
E Distribuzione tracce diaitali Sentiment
a Italia 26,5% 86,6/100 ” 26 S(y d ” © @ d d
- 9 /0 elle recensioni sono redatte a
0g Germania 19,5% 8611100
— - — utenti italiani; seguono |la Germania, con |l
2 ” ° .
Frericla i i 19,5%, e |la Svizzera, con il 16%.
Paesi Bassi 4,6% 85,7100

@ Visitatori Domestici @ Internazionali

{ DESTINATIONS www.datappealio 00

Fonte: Elaborazione dell'Osservatorio Turistico della Regione Piemonte con




ATL Distretto deil Laghi: Tipologie di viaggio COMPLESSIVO

PERIODO AREE ANNO MESE

01/01/24 - 31/12/24 Distretto Laghi

E Tipologia di viaggiatore
E Distribuzione delle tracce digitali e Sentiment medio rispetto al tipo di viaggiatore.
\ﬂH Distribuzione tracce diaitali Sentiment | I 56,2% d e | I e rece n S i O n i SO n O red a tte d a
O &% Coppie 56,2% 86,7/100
e . . . . o .
. e - o coppie; seguono le famiglie, con il 27,2%, e gli

20 Amic/Grupp o8 86 2000 amici/gruppi, con il 10,6%.

Singolo 58% 86,3100

M Viaggio Di Lavoro 0,3% 83,4100

® Coppie  ® Famiglie ® Amici/Gruppo  ® Singolo
@ Viaggio Di Lavero

E’{ DESTINATIONS www.datappeal.io (cc) 9?

Fonte: Elaborazione dell'Osservatorio Turistico della Regione Piemonte con
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RICETTIVITA

% ATL Distretto dei Laghi: Tipologie di comparto piu popolari
=/

PERIODO AREE ANNO MESE COMPARTI

01/01/24 - 31/12/24 Distretto Laghi Ricettivita Il monitoraggio della rete del comparto
0 ricettivo si riferisce a 841 punti di interesse; in
particolare, le prime 5 tipologie ricettive che
':'] Tipologie di comparto piu popolari A | . .
:,H Le tipologie di comparto piu apprezzate in base a volume delle tracce digitali e Sentiment medio. reg |St ra n O | | m a g g IO r n U merO d I traCCG
Dq istribuzi 1 - .
CC, Distribuzione POI Volume POI c[d)i‘us\'lratﬁ Volume tracce digitali Sentiment d I g Ita I I SO n O ( pe r C I aSC u n a d I esse SO n O
é 1 Hotel 372% mnm 73,8% 50,2k 85,8100
g indicati i POI):
g 2 B&B 31,9% 267 16,2% 1,0k 90,1100
‘aé); 3 Campeggi 6,3% 53 4,3% 2,9k 85,6/100 y HOteI 311'
% 4  Agriturismo 4,8% 40 1,9% 1,3k 88,5/100 ° B&B 267,
:g 5 Resort 45% 38 1n% 716 88,2/100 e Cam peggi: 53;
g « Agriturismi: 40;
% * Resort: 38.
g E){ DESTINATIONS www.datappeal.io (=) 9 er
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RICETTIVITA

% ATL Distretto dei Laghi: Cluster & Topic (1)
=/

PERIODO AREE ANNO MESE COMPARTI
01/01/24 - 31/12/24 Distretto Laghi Ricettivita

« L'argomento piu discusso ¢ la struttura,

con il 24,2% dei contenuti; segue |la

Argomenti piu discussi

Rappresentazione dell'importanza relativa degli argomenti pil discussi online. ristoraZione, Con i | 17,8%, e IO Staff, CO n i |

Argomenti principali

w
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od - 16,9%.
Ristorazione 8% 88,2100 « Il tema di internet presenta un numero
Staff 16.9% 04,9100 maggiore di contenuti, 676, con giudizio
Camera 16.2% 73,2000 negativo; la struttura ha i maggiori
Atmosfera 1,2% 9217100

contenuti positivi, 22.000.

E)Il DESTINATIONS www.datappeal.io @ 99

Fonte: Elaborazione dell'Osservatorio Turistico della Regione Piemonte con
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Fonte: Elaborazione dell'Osservatorio Turistico della Regione Piemonte con

ATL Distretto dei Laghi: Cluster & Topic (2)

PERIODO AREE ANNO MESE COMPARTI
Ricettivita

01/01/24 - 3112/24 Distretto Laghi

Argomenti pil discussi

Rappresentazione dell'importanza relativa degli argomenti piu discussi online.

Struttura
Distribuzione tracce Sentiment
Posizione 28,9% 97,2/100
Posto 7,4% 92,4000
Camera 6,7% 83,1100
Visualizzazione 6,3% 96,4100 -
) —
. - - --.

[=7]
¥ DESTINATIONS

www.datappeal.io (c<) 0 S

Tra gli argomenti piu discussi all'interno della

ristorazione troviamo la colazione con il 39,6% dei

contenuti e un sentiment del 91,6/100.

RICETTIVITA

Nelle recensioni online, tra gli argomenti piu discussi
allinterno della struttura troviamo la posizione con il
28,9% dei contenuti e un sentiment del 97,2/100.

PERIODO AREE ANNO MESE COMPARTI
01/01/24 - 31/12/24 Distretto Laghi Ricettivita

.wh

Argomenti pil discussi
Rappresentazione dell'importanza relativa degli argomenti piu discussi online.

Ristorazione

Distribuzione tracce
digitali Sentiment

Colazione 396% 91,6/100
Ristorante 1,5% 87,7100
Prima Colazione 76% 92,5100
Cibo 59% 90,0100
Cucina 3,9% 87100

D/
AT DESTINATIONS

www.datappeal.io (cc) f’ G)




RICETTIVITA

% ATL Distretto dei Laghi: Canali e Social
4

PERIODO AREE ANNO MESE COMPARTI

01/01/24 - 31/12/24 Distretto Laghi Ricettivita

"]

=

= Top 5 canali di recensione online

: Confronto tra i canali di recensione piu popolari usati dai viaggiatori per lasciare recensioni, ratings e feedback.

2

H

[ s o o o . .
i Le recensioni online sono maggiori su
~H Booking.com 73,4% 8,6/10 86,0/100

Ll . . .

0= Booking, con il 73,4% dei contenuti; seguono
S Google 20,8% 8,910 88,9100

O . L] . .
- Google, con il 20,8%, e TripAdvisor, con il 3,1%.
g TripAdvisor 31% 8,410 84,8100

Q0

a

2 Hotels.com 1,3% 8,8/10 88,2/100

g

Q

e Expedia 0,9% 8,8/10 87,6/100

°
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'5 ® Booking.com ® Google ® TripAdvisor

§ ® Hotels.com @ Expedia
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AFFITTI BREVI

% ATL Distretto dei Laghi: Tipologie di comparto piu popolari
=/

PERIODO AREE ANNO MESE COMPARTI . ) .
01/01/24 - 31/12/24 Distretto Laghi Affitti Brevi Il monitoraggio della rete del comparto degli

B affitti brevi si riferisce a 1500 punti di

o interesse; in particolare, le tipologie di

\:'H Tipologie di comparto pil popolari

Og Le tipologie di comparto piu apprezzate in base a volume delle tracce digitali e Sentiment medio. Struttu re Che reglstra no || magglOr numero dl

LCC)) Distribuzione POI Volume POI Distibuzione tracce Volume tracce digitali Sentiment o d o | i

g tracce digitali sono (per ciascuna di esse sono

g 1 Casa O Appartamento 60,6% 934 47,6% 8,8k 93,1100

% 2 Affittacamere 27,8% 429 39,9% 7.4k 89,6/100 |nd|cat| I POI)

%) 3 Appartamento Vacanze 6% 179 12,5% 2,3k 91,7/100 e Casao appa rtamento: 934’

- Affittacamere: 429;

« Appartamento vacanze: 179.
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ATL Distretto dei Laghi: Cluster & Topic (1)

AFFITTI BREVI

01/01/24 - 31/12/24 Distretto Laghi Affitti Brevi
« L'argomento piu discusso ¢ |'atmosfera,
E ::pg::::::izigliz ::ﬁf::::ilamza relativa degli argomenti pil discussi online. CO n i | 29,6% d ei Co nte n Ut i; Seg u e | a
B AT L posizione, con il 25,1%, e le dotazioni, con il
5H Eii;g;lﬁuzione tracce Sentiment
2 Atmosfera 29,6% 91,5100 15%
Posizione 251% 96,1100
Dotazioni 15,0% 83,0700 « Il tema di internet presenta un numero
Host 1o 250me maggiore di contenuti, 263, con giudizio
Camere 10,7% 84,9100

negativo; latmosfera ha | maggiori

contenuti positivi, 6.600.

E)j:f DESTINATIONS www.datappeal.io (cc) 99

Fonte: Elaborazione dell'Osservatorio Turistico della Regione Piemonte con
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Fonte: Elaborazione dell'Osservatorio Turistico della Regione Piemonte con

ATL Distretto dei Laghi : Cluster & Topic (2)

PERIODO AREE ANNO MESE COMPARTI

01/01/24 - 31/12/24 Distretto Laghi Affitti Brevi

Argomenti piu discussi

Rappresentazione dell'importanza relativa degli argomenti pits discussi online.

Atmosfera
L Sentiment
Appartamento 16,5% 95,0/100
Casa n7% 92,4/100
Rimanere 1,6% 95,2/100 ...
Alloggio 76% 94,4100 -..

Giardino 55% 94,9/100 -

2/ DESTINATIONS www.datappeal.io

Tra gli argomenti piu discussi all'interno della
posizione troviamo la posizione stessa con il 40,7% dei

contenuti e un sentiment del 96,9/100.

AFFITTI BREVI

Nelle recensioni online, tra gli argomenti piu discussi
all'interno dell’atmosfera troviamo l'appartamento con

il 16,5% dei contenuti e un sentiment del 95/100.

PERIODO AREE ANNO MESE COMPARTI

01/01/24 - 3112/24 Distretto Laghi Affitti Brevi

Argomenti pits discussi

Rappresentazione dell'importanza relativa degli argomenti piui discussi online.

Posizione
Gietripuzione tracce Sentiment
Posizione 40,7% 96,9/100
Visualizzazione 15,7% 98,3/100
Posto 131% 95,8/100
Veduta 1% 98,1100
Situato 54% 95,4100

B/ DESTINATIONS www.datappealio B00




% ATL Distretto dei Laghi: Canali e Social

—r/

PERIODO AREE ANNO MESE

01/01/24 - 3112/24 Distretto Laghi

= Top 5 canali di recensione online
E Confronto tra i canali di recensione pil popolari usati dai viaggiatori per lasciare recensioni, ratings e feedback.
g
E Distribuzione tracce
[ diaitali
i
o Booking.com 57,7%
5H
I
Airbnb 33,7%
c
o
o
Q
2 Google 79%
o
£
Q0
% TripAdvisor 0,5%
c
9
o)
2 Hotels.com 0,0%
o
)
o
o
9
kil
=
.E ® Bookingcom @ Airbnb @ Google
o
= @ TripAdvisor @ Hotels.com
2
@
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Rating

8,910

9,610

9,410

8,8/10

77no

COMPARTI

Affitti Brevi

Sentiment

89,2100

95,1100

93,700

88,1100

77100

AFFITTI BREVI

Le recensioni online sono maggiori su
Booking, con il 57,7% dei contenuti; seguono
Airbnb, con il 33,7%, e Google, con il 7,9%.

SEOIS
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% ATL Distretto dei Laghi: Tipologie di comparto piu popolari

4

PERIODO AREE

01/01/24 - 3112/24 Distretto Laghi

]
2
=]
B
<
2
H
[
(]
w
)

Tipologie di comparto piu popolari

Le tipologie di comparto piu apprezzate in base a volume delle tra
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Distribuzione POI

1 Ristorante 43,7%
2 Bar 28,4%
3 Pizzeria 59%
4 Caffe 6,4%
5 Gelateria 4,5%
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ANNO

cce digitali e Sentiment medio.

Volume POI

607

394

82

89

63

www.datappeal.io

MESE

Distribuzione tracce
diaitali

58,4%

14,4%

8,5%

4,0%

3,8%

Volume tracee digitali

37,8k

9,3k

5,5k

2,6k

2,4k

COMPARTI
Localie

Ristorazione

Sentiment

86,9100

85,7100

86,5100

82,7100

90,0100

&0

RISTORAZIONE

Il monitoraggio della rete del comparto della
ristorazione si riferisce a 1.500 punti di
interesse; in particolare, le prime 5 tipologie
ristoratrici che registrano il maggior numero
di tracce digitali sono (per ciascuna di esse
sono indicati i POI):

« Ristoranti: 607;

« Bar: 394

 Caffe: 89;

+ Pizzerie: 82;

« Gelaterie: 63.
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ATL Distretto dei Laghi: Cluster & Topic (1)

RISTORAZIONE

PERIODO AREE ANNO MESE COMPARTI
01/01/24 - 3112/24 Distretto Laghi Locali e
Ristorazione

« L'argomento piu discusso ¢ |'atmosfera,
Argomenti pil discussi

Rappresentazione dell'importanza relativa degli argomenti pil discussi online. con iI 29,7% dei cO nten uti; Seg ue

Argomenti principali
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I'accoglienza, con il 25,3%, e la qualita del

D/
AL

Distribuzione tracce

Atmosfera Z::; 88,3/100 CibO, con il 20,4%.

Accoglienza 253% 90,5/100

Qualita Del Cibo 20,4% 84,8110 « |l tema dei costi presenta un numero
Posizione 6% 91,9100 maggiore di contenuti, 1.600, con giudizio
Estetica 7,6% 85,7100

negativo; latmosfera ha | maggiori

contenuti positivi, 21.200.

E)if DESTINATIONS www.datappeal.io (&9 ()9

Fonte: Elaborazione dell'Osservatorio Turistico della Regione Piemonte con




ATL Distretto dei Laghi : Cluster & Topic (2)

01/01/24 - 31/12/24 Distretto Laghi Locali e
Ristorazione

RISTORAZIONE

Nelle recensioni online, tra gli argomenti piu discussi

gt disuss all'interno dell'atmosfera troviamo il cibo con il 18,9%

dell'accoglienza troviamo il servizio con il 41,3% dei

contenuti e un sentiment dell’'88,5/100.
www.datappeal.io (c9) 09

'e dell'importanza relativa degli argomenti piu discussi online.
. . (3
£ Hmosters d t del 92,4/100
z el contenutl e un sentiment ade 9 .
: Ig‘_\:itgt‘z‘_uzione tracce Sentiment
< o
E Cibo 18,9% 92,4100
=
o Manai 82 PERIODO AREE ANNO MESE COMPARTI
5
= angiare 2% 27100 01/01/24 - 31/12/24 Distretto Laghi Localie
~H Ristorazione
Dq Ristorante 10,9% 87,6/100
c
8 Locale 8,4% 88,2100 ...
Q
c
9 Piatto 68% 8837100 Argomenti piti discussi
‘g Rappresentazione dell'importanza relativa degli argomenti piit discussi online
a
8 Accoglienza
9
g Distibuzione trscce Sentiment
(a4
o Servizio 41,3% 88,5/100
3 D/
o ‘74 DESTINATIONS www.datappeal.io 00
8 Personale 36,8% 94,2100
kil
=
,E Accoglienza 3,5% 92,6/100
0
=
% Proprietario 3,2% 91,2/100
2 . ° [N ° ° ).
2 Tra gli argomenti piu discussi all'interno :
0 Staff 3,2% 96,3100
(0]
8 -E,QL.'
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RISTORAZIONE

% ATL Distretto dei Laghi: Canali e Social
4

PERIODO AREE ANNO MESE COMPARTI
01/01/24 - 3112/24 Distretto Laghi Localie
Ristorazione

Top 5 canali di recensione online

Confronto tra i canali di recensione piu popolari usati dai viaggiatori per lasciare recensioni, ratings e feedback.
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Le recensioni online sono maggiori su Google,
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Google 3% 8,7no 87100 ’ . .
’ e ’ ’ con I'853% dei contenuti; seguono
TripAdvisor 91% 81110 81,9100 . . I A A
TripAdvisor, con il 9,1%, e Booking, con il 5%.
Booking.com 50% 8,7n0 87,700
TheFork 0,5% 9,2/10 91,5/100
Hotels.com 0,1% 9,010 90,2100

® Google @ TripAdvisor @ Booking.com

® TheFork @ Hotels.com
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Fonte: Elaborazione dell'Osservatorio Turistico della Regione Piemonte con
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% ATL Distretto dei Laghi: Tipologie di comparto piu popolari

4

PERICDO AREE

01/01/24 - 3112/24 Distretto Laghi
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E Tipologie di comparto piu popolari
',ﬂ Le tipologie di comparto piu apprezzate in base a volume delle tra
[=]
5; Distribuzione POl
1 Attrazione 24,2%
2 Museo 7,4%
3 Giardino Botanico 1,0%
4 Parco 9,2%
5 Area Escursionistica 191%
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ANNO

cce digitali e Sentiment medio.

Volume POI

209

64

9

79

165

www.datappeal.io

MESE

Distribuzione tracce
diaitali

32,2%

14,3%

7.5%

6,6%

52%

Volume tracce digitali

5,9k

2,6k

1,4k

1,2k

953

COMPARTI
Attrazioni

Sentiment

92,4/100

93,3100

92,7100

90,4/100

92,5100

Qrole

ATTRAZIONI

I monitoraggio della rete del comparto
attrattivo si riferisce a 1300 punti di
interesse; in particolare, le prime 5 tipologie
attrattive che registrano il maggior numero di
tracce digitali sono (per ciascuna di esse sono
indicati i POI):

- Attrazioni: 209;

« Aree escursionistiche: 165;

« Parchi: 79;

+ Musei: 64;

« Giardini botanici: 9.




m ATL Distretto dei Laghi: Principali punti di interesse e ATTRAZIONI

distribuzione territoriale (2024 vs 2023 vs 2022)
4

2024

DESTINATIONS

AL

o
£
9
a
[0}
(=
RS}
o
[0
I3
©
o
el
o]
0
ko)
2
3
2
kel
=
e}
9
©
>
P
Q
]
n
O
o
[}
C
ke
N
(o]
o
)
o)
©
w
9]
2
C
S
w

110



M ATL Distretto dei Laghi: Cluster & Topic (1) ATTRAZIONI

—/

PERIODO AREE ANMNO MESE COMPARTI

01/01/24 - 31/12/24 Distretto Laghi Attrazioni

« L'argomento piu discusso ¢ |la posizione,

g A ti pit di . o o . . °
: s et o e i con il 32% dei contenuti; seguono gli spazi,
& Argomenti principali con il 29,3%, e 'atmosfera, con il 19,9%.
a; gggh:ﬁuzicne tracce Sentiment
Posizione 32,0% 95,0/100
_ « Il tema dei costi presenta un numero
Spazi 29,3% 87,0100
Amosfors oo, 027700 maggiore di contenuti, 123, con giudizio
Accoglienza sa% - negativo; la posizione ha | maggiori
Ristorazione 34% 83,6100 contenuti positivi, 1.800.

E)]/: DESTINATIONS www.datappeal.io (cc) (1)9

Fonte: Elaborazione dell'Osservatorio Turistico della Regione Piemonte con
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Fonte: Elaborazione dell'Osservatorio Turistico della Regione Piemonte con

ATL Distretto dei Laghi : Cluster & Topic (2)

PERIODO AREE ANNO MESE COMPARTI

01/01/24 - 31/12/24 Distretto Laghi Attrazioni

Argomenti piu discussi
Rappresentazione dell'importanza relativa degli argomenti pil discussi online.

Posizione

giwéil‘raik‘ziuzinne tracce Sentiment

Posto 396% 95,9/100

Luogo 191% 96,5/100

Vista 14,9% 96,4100
Visualizzazione 6,7% 97,0100 ..
Panorama 54% 96,0/100 Artivato .
~ Tl

B/ DESTINATIONS www.datappeal io eNole

Tra gli argomenti piu discussi all'interno degli spazi
troviamo il giardino con il 26,2% dei contenuti e un
sentiment del 95,9/100.

ATTRAZIONI

Nelle recensioni online, tra gli argomenti piu discussi
all'interno della posizione troviamo il posto con il 39,6%

dei contenuti e un sentiment del 95,9/100.

PERIODO AREE ANNO MESE COMPARTI
01/01/24 - 3112/24 Distretto Laghi Attrazioni

Argomenti pill discussi

Rappresentazione dell'importanza relativa degli argomenti pil discussi online.

Spazi
Dlstr E Sentiment
Giardino 26,2% 95,9/100
Parco 5% 9071100 -.
Parcheggio 6,4% 74,5100
Percorso 6,0% 84,1100
Strada 43% 58,3/100

{ DESTINATIONS www.datappeal io .00




% ATL Distretto dei Laghi: Canali e Social ATTRAZIONI

—r/

PERIODO AREE ANNO MESE COMPARTI
01/01/24 - 31/12/24 Distretto Laghi Attrazioni

Top 5 canali di recensione online

Confronto tra i canali di recensione piu popolari usati dai viaggiatori per lasciare recensioni, ratings e feedback.

Le recensioni online sono maggiori su Google,

Distribuzione tracce
digitali Rating Sentiment
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cocdle s s sadree con il 98,1% dei contenuti; segue TripAdvisor,

TripAdvisor 1,9% 8,210 82,6/100
con 1'",9%.
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® Google @ TripAdvisor
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m Sentiment Analysis
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OSSERVATORIO

nrenco - ATL Distretto dei Laghi
vs Italia

PIEMONTE
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Recensioni on-line e sentiment
. . . . COMPLESSIVO
% ATL Distretto dei Laghi vs Italia
C/

one . ) - Il valore del sentiment dell ATL del Distretto dei Laghi (+0,3) ¢
ovonras - pistretto superiore rispetto all'ltalia: 87,7/100 vs 87,2/100.

31/12/24 Laghi

g PERIODO A CONFRONTO AREE A CONFRONTO
E 01/01/24 - 31/12/24 Italia
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Sentiment Volume tracce digitali e sentiment

Questo punteggio misura il livello di soddisfazione degli utenti a partire dalle tracce digitali Una panoramica temporale dell'evoluzione del volume delle tracce digitali e Sentiment per il periodo selezionato.
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% Recensioni on-line e sentiment ATL Distretto dei Laghi vs Italia

—/ RICETTIVITA AFFITTI BREVI

’ Sentiment
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: 86,8;100 86,0;100 : 91,5;100 . 90,8;100

Fs

86,8/100 (+0,4) vs 86/100

D/
AL

91,5/100 (+0,3) vs 90,8/100

RISTORAZIONE ATTRAZIONI

Sentiment Sentiment

Vs VS

: 87,1;100 86,9;100 : 91,7!100 91,1;100

- e

87,1/100 (+0,4) vs 86,9/100 91,7/100 (+0,3) vs 91,1/100

Fonte: Elaborazione dell'Osservatorio Turistico della Regione Piemonte con




Volume tracce digitali e sentiment

RICETTIVITA

—r/

Volume tracce digitali e sentiment

Una panoramica temporale dell'evoluzione del volume delle tracce digitali e Sentiment per il periodo selezionato.

Volume trcae digitali
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S Volume tracce digitali e sentiment

& Una panoramica temporale dell'evoluzione del volume delle tracce di entiment per il periodo selezionato.
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AFFITTI BREVI

Volume tracce digitali e sentiment

Una panoramica temporale dell'evoluzione del volume delle tracce digitali e Sentiment per il periodo selezionato.
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ATTRAZIONI

Volume tracce digitali e sentiment

Una panoramica temporale dell'evoluzione del volume delle tracce digitali e Sentiment per il periodo selezionato.
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ATL Langhe Monferrato Roero:

Distribuzione del volume dei POI COMPLESSIVO

PERIODO AREE ANNO MESE

01/01/24 - 31/12/24 Langhe Monf.to Roero

Distribuzione del volume dei poi da industrie selezionate

g Suddivisione percentuale e volume totale dei POI rispetto alle industrie selezionate. I | mon itoragg io del |a rete Si rife risce a 7.300
B vatume otale 201 7, 3K punti di interesse:
s « Ristorazione: 2.500;

¥{ Locali E Ristorazione 33,9% 2,5k 89,5100 ° RicettiVité: 1.300

Ba Ricettivita 17,6% 1,3k 91,2/100

m Affitti Brevi 15,6% 11k 93,2100 ° Affl ttl b revi. 1 '1 oo;

it Attrazioni 15,1% 11k 90,4100 ° Attrazioni: 1.1 oo

o3 Agricoltura 82% 604 95,4/100

Gm Trasporti 73% 531 81,8/100

® Locali E Ristorazione @ Ricettivita
@ Affitti Brevi @ Attrazioni Agricoltura

@ Trasporti @ Intrattenimento

4 DESTINATIONS www.datappeal.io 00

Fonte: Elaborazione dell'Osservatorio Turistico della Regione Piemonte con




ATL Langhe Monferrato Roero:

Distribuzione del volume delle tracce digitali COMPLESSIVO

PERIODO AREE ANNO MESE
01/01/24 - 3112/24 Langhe Monf.to Roero

| contenuti monitorati per la valutazione del

Distribuzione del volume delle tracce digitali da industrie selezionate

Suddivisione percentuale e volume totale delle tracce digitali rispetto alle industrie selezionate.
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sentiment in rete rispetto alla nostra offerta

Volume totale tracce digitali 174""(

0g turistica sono 174.100 (-13,5%), in particolare:
Y1 Locali E Ristorazione 51,2% 89,1k 89,5/100 . . I
o * Ristorazione: 89.100 (-15% rispetto allo

B Ricettivita 29,5% 51,3k 91,2/100

I Gl Affitti Brevi 7% 12,4 93,2110 stesso periodo dell'anno precedente);

. m - i Attrazioni 61% 10,6k 90,4/100 . RicettiVité 51.300 (_10’2%),
® Locali E Ristorazione ~ @ Ricettivita &8 Agricoltura 3,0% 5,2k 95,4/100 . . .

® Affitti Brevi @ Attrazioni ) ® Aﬁlttl breVI: 12.400 (-4,7%);

b= Trasporti 21% 3,7k 81,8/100
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Agricoltura @ Trasporti

o inattenimento « Attrazioni: 10.600 (-28,8%).

2/ DESTINATIONS www.datappeal.io @NOIO




% ATL Langhe Monferrato Roero: Provenienza viaggiatori COMPLESSIVO

—r/

PERIODO AREE ANNO MESE
01/01/24 - 31/12/24 Langhe Monf.to Roero

(%]
=
=]
=
g Provenienza viaggiatori
E Distribuzione delle tracce digitali e Sentiment medio rispetto alla provenienza dei viaggiatori.
»
w . . L]
o e _— z
- Il 53,7% delle recensioni sono redatte da utenti
Og Italia 53,7% 89,8/100
L3 o .. o ]
Svizzara 3% 90,6700 italiani; seguono la Svizzera, con I'11,3%, e la
Francia 6,9% 89,9100 ° H
Francia, con il 6,9%.
Germania 52% 90,7100
Paesi Bassi 4,7% 91,3/100

@ Visitatori Domestici @ Internazionali

{ DESTINATIONS www.datappeal.io 00

Fonte: Elaborazione dell'Osservatorio Turistico della Regione Piemonte con




% ATL Langhe Monferrato Roero: Tipologie di viaggio

4

PERIODO AREE

01/01/24 - 31112/24 Langhe Monf.to Roero

w
= Tipologia di viaggiatore
E Distribuzione delle tracce digitali e Sentiment medio rispetto al tipo di viaggiatore.
=
H
[
(]
o .
e &% Coppie
aH
Og
¥ Famiglie

&r  Amici/Gruppo

% Singolo

@ Viaggio Di Lavoro

® Coppie ® Famiglie @ Amici/Gruppo @ Singolo
® Viaggio Di Lavoro
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ANNO

2{ DESTINATIONS www.datappeal.io

MESE

Distribuzione tracce diaitali

60,2%

20,2%

13,9%

5,2%

0,5%

Sentiment

90,8/100

90,6/100

90,2100

89,01100

91,7100

@nole

COMPLESSIVO

Il 60,2% delle recensioni sono redatte da
coppie; seguono le famiglie, con il 20,2%, e gli

amici/gruppi, con il 13,9%.
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ATL Langhe Monferrato Roero:
Tipologie di comparto piu popolari

RICETTIVITA

PERIODO AREE ANNO MESE COMPARTI I | . . d | | d |
01/01/24 - 31/12/24 Langhe Monf.to Ricettivita monitoraggio della rete qdel comparto
Roero ° ° . . . . o o
ricettivo si riferisce a 1.300 punti di interesse,
g in particolare, le prime 5 tipologie ricettive
i Tipologie di comparto pit popolari che registrano il maggior numero di tracce
E Le tipologie di comparto pil apprezzate in base a volume delle tracce digitali e Sentiment medio.
5E Distribuzione POI Volume POI Distribuzione tracce Volume tracce digitali Sentiment d ig ita Ii SO n o ( pe r C i aSC u n a d i esse SO n O
1 Hotel 22,0% 283 40,6% 20,8k 89,4/100 Iﬂd icati i PO')
2 B&B 44,4% 572 349% 17,9k 92,4/100
- B&B:572;
3 Agriturismo 26,1% 336 21,3% 10,9k 92,5/100
« Agriturismi: 336;
4 Resort 0,9% 12 1,5% 769 94,0100
5  Altri Alloggi 3,4% 44 0,6% 285 94,8100 ¢ HOteI 2831
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« Altri alloggi: 44;
« Resort: 12.

>/ DESTINATIONS www.datappeal.io ©Nole




% ATL Langhe Monferrato Roero: Principali punti di interesse e RICETTIVITA
distribuzione territoriale (2024 vs 2023 vs 2022)

2024

DESTINATIONS

D/
AL

c
o
8]
]
)
C

mo

Pie

atorio Turistico della Regione

zione dell'Osserv.

Fonte: Elabora
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ATL Langhe Monferrato Roero: Cluster & Topic (1)

RICETTIVITA

PERIODO AREE ANNO MESE COMPARTI
01/01/24 - 31/12/24 Langhe Monf.to Ricettivita
Roero « L'argomento piu discusso ¢ la struttura,
con il 22,7% dei contenuti; segue la
E Argomenti piu discussi ristoraZione, con || 20,1%, e IO Staff, con ||
E Rappresentazione dell'importanza relativa degli argomenti pil discussi online.
o 0,
= Argomenti principali 18’4 /O
5E Distribuzione tracce Sentiment
§ Struttura 22,7% 94,200 - IR
5 |l tema della qualita del prezzo presenta
2 Ristorazione 201% 93,0/100
2 un numero maggiore di contenuti, 1.200,
‘qg)i Staff 18,4% 96,7100
o con giudizio negativo; la struttura ha i
§ Camera 151% 82,9/100
7 maggiori contenuti positivi, 16.100.
) Atmosfera 1,8% 95,0/100
§ 5){ DESTINATIONS www.datappeal.io (=) 99




ATL Langhe Monferrato Roero: Cluster & Topic (2)

PERIODO AREE ANNO MESE COMPARTI

01/01/24 - 3112/24 Langhe Monf.to Ricettivita
/ Roero

RICETTIVITA

Nelle recensioni online, tra gli argomenti piu discussi

Argomenti piu discussi
Rappresentazione dell'importanza relativa degli argomenti piti discussi online

allinterno della struttura troviamo la posizione con il

Struttura
Distribuzione tracce Sentiment . . °
2 - 20,9% dei contenuti e un sentiment del 97,4/100.
E Posizione 20,9% 97,4100
g
E Posto 14,8% 96,6/100
; PERIODO AREE ANNO MESE COMPARTI
w 01/01/24 - 3112/24 Langhe Monf.to Ricettivita
o Piscina 8,6% 90,6100 Roero
5H
< Location 4,2% 97,4100
Vista 3,8% 97,2100
Argomeml pil discussi
Rappre dell'importanza relativa degli argomenti piti discussi online.
Ristorazione
Distritucione tracos Sentiment
Colazione 39,4% 94,5700
Cibo 8,4% 95,7100
Ristorante 76% 91,100
. L] LY o L] 1
Tra gli argomenti piu discussi allinterno della .

ristorazione troviamo la colazione con il 39,4% dei Cucnz 956

contenuti e un sentiment del 94,5/100.

X DESTINATIONS www.datappealio

Fonte: Elaborazione dell'Osservatorio Turistico della Regione Piemonte con




ATL Langhe Monferrato Roero: Canali e Social

RICETTIVITA

PERIODO AREE ANNO MESE COMPARTI
01/01/24 - 31/12/24 Langhe Monf.to Ricettivita
Roero

o Top 5 canali di recensione online

E Confronto tra i canali di recensione piu popolari usati dai viaggiatori per lasciare recensioni, ratings e feedback.

g

E gi;ltrawl‘lluzmne fracce Rating Sentiment o e k 4 -

b Le recensioni online sono MmMaggilori su

a Booking.com 661% 9,0/10 90,3/100

~H . . . ..

ht Booking, con il 66,1% dei contenuti; seguono
Google 271% 9,3/10 93,4/100

S— . oom 0030 Google, con il 27,1%, e TripAdyvisor, con il 4,5%.

Hotels.com 1,3% 9,310 93,0100

Expedia 0,5% 9,410 93,7100

@ Booking.com @ Google @ TripAdvisor

® Hotels.com @ Expedia

{ DESTINATIONS www.datappealio 00

Fonte: Elaborazione dell'Osservatorio Turistico della Regione Piemonte con
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ATL Langhe Monferrato Roero:
Tipologie di comparto piu popolari

PERIODO AREE ANNO MESE
01/01/24 - 3112/24 Langhe Monf.to
Roero
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Tipologie di comparto piu popolari

D/
AL

Le tipologie di comparto piu apprezzate in base a volume delle tracce digitali e Sentiment medio.

Distribuzione POI Volume POI Ei\s}tr;li!‘uzione fracce Volume tracce digitali
1 Casa O Appartamento 53,5% 613 44,9% 5,6k
2 Affittacamere 311% 356 39,4% 4,9k
3 Appartamento Vacanze 15,4% 176 15,7% 1,9k

4 DESTINATIONS www.datappeal.io
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COMPARTI
Affitti Brevi

Sentiment

94,2100

91,9/100

93,400

@Nolo

AFFITTI BREVI

Il monitoraggio della rete del comparto degli
affitti brevi si riferisce a 1100 punti di
interesse; in particolare, le tipologie di
strutture che registrano il maggior numero di
tracce digitali sono (per ciascuna di esse sono
indicati i POI):

« Casa o appartamento: 613;

- Affittacamere: 356;

« Appartamento vacanze: 176.




ATL Langhe Monferrato Roero: Principali punti di interesse e
m distribuzione territoriale (2024 vs 2023 vs 2022) AU AL

2024
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AFFITTI BREVI

w ATL Langhe Monferrato Roero: Cluster & Topic (1)
=/

PERIODO AREE ANNO MESE COMPARTI
01/01/24 - 31/12/24 Langhe Monf.to Affitti Brevi

Roero

« L'argomento piu discusso ¢ |'atmosfera,

Argomenti pit discussi con || 25,1% del CO ntenutl, Seg ue Ia

Rappresentazione dell'importanza relativa degli argomenti piu discussi online.

o posizione, con il 23,4%, e le dotazioni, con il
Argomenti principali
I;ii\gittrélﬁuziune tracce Sentiment 1 4,7%.
Atmosfera 251% 93,5/100
Posizione 23,4% 97,2/100 4
« |l tema di internet presenta un numero
Dotazioni 14,7% 87,8100 p ) | . ..
maggiore di contenuti, 93, con giudizio
Camere 12,6% 89,8/100
negativo; latmosfera ha i maggiori
Host 12,0% 96,5/100
contenuti positivi, 3.500.

{ DESTINATIONS www.datappeal o @Nole
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Fonte: Elaborazione dell'Osservatorio Turistico della Regione Piemonte con
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Fonte: Elaborazione dell'Osservatorio Turistico della Regione Piemonte con

ATL Langhe Monferrato Roero: Cluster & Topic (2)

AFFITTI BREVI

PERIODO AREE ANNO MESE COMPARTI
01/01/24 - 3112/24 Langhe Monf.to Affitti Brevi
Roero

Nelle recensioni online, tra gli argomenti piu discussi

Argomenti piu discussi

Rappresentazione dell'importanza relativa degli argomenti piu discussi online 1° 1 g 1
all'interno dell’'atmosfera troviamo la casa con il 20,6%
Atmosfera
. . o
B s dei contenuti e un sentiment del 95,4/100.
Casa 206% 95,4100
PERIODO AREE ANNO MESE COMPARTI
Appartamento 14,6% 97,700 01/01/24 - 31/12/24 Langhe Monf.to Affitti Brevi
Roero
Soggiorno 74% 94 1100
Rimanere 6,4% 95,8/100
. B Argomenti piu discussi
Alloggio 5,4% 94,0/100 Rappresentazione dell'importanza relativa degli argomenti pits discussi online.
Posizione
Dlexiburiocs tracce Sentimant
Posizione 391% 98,3100
Visualizzazione 6,6% 98,8100

Tra gli argomenti piu discussi all'interno della zons -

Vista 57% 95,8100

posizione troviamo la posizione stessa con il 39,1% dei

contenuti e un sentiment del 98,3/100.

T DESTINATIONS www.datappeal.io




AFFITTI BREVI

% ATL Langhe Monferrato Roero: Canali e Social
—/

PERIODO AREE ANNO MESE COMPARTI
01/01/24 - 3112/24 Langhe Monf.to Affitti Brevi
Roero

@ Top 5 canali di recensione online

E Confronto tra i canali di recensione pill popolari usati dai viaggiatori per lasciare recensioni, ratings e feedback.

il

<

E aigttr;t\]luz-m"e fracee Rating Sentiment

=

w . . . . .

L Booking.com 55,0% 8,010 203109 Le recensioni online sono maggiori su

D/
AL

Arbnb 30,4% 8,80 96,900 Booking, con il 55% dei contenuti; seguono
fooae Airbnb, con il 30,4%, e Google, con il 13,7%.

TripAdvisor 0,8% 9,110 90,8100

Hotels.com 01% 8,8/10 89,2/100

® Booking.com @ Airbnb @ Google

® TripAdvisor @ Hotels.com

2/ DESTINATIONS wwwi datappeal.io e e
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ATL Langhe Monferrato Roero:
Tipologie di comparto piu popolari

RISTORAZIONE

FERAE i ANNO MESE COMPARTI Il monitoraggio della rete del comparto della
01/01/24 - 31/12/24 Langhe Monf.to Localie
Roero I ristorazione si riferisce a 2.500 punti di
g interesse; in particolare, le prime 5 tipologie
B o ) _ ristoratrici che registrano il maggior numero
w Tipologie di comparto piu popolari
5; Le tipologie di comparto pil apprezzate in base a volume delle tracce digitali e Sentiment medio. dl tracce digitali Sono (per Clascu na dl esse
Distribuzione POI Volume POI gligittr;tﬁuzionetracce Volume tracce digitali Sentiment . . i .
1 Ristorante 42,0% 925 62,0% 55,3k 90,2/100 sono Indlcatl I POI)
2 Pizzeria 10,2% 224 12,0% 10,7k 87,7100 « Ristoranti: 925;
3 Bar 22,3% 490 10,3% 9,2k 86,7/100 ° Bar: 490;
4  Gelateria 2,9% 63 2,3% 2k 91,9/100 o Pizzerie: 224’
5 Wine Bar 3,8% 83 2,2% 2,0k 92,3100
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«  Wine bar: 83;
« Gelaterie: 63.
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ATL Langhe Monferrato Roero: Principali punti di interesse e
m distribuzione territoriale (2024 vs 2023 vs 2022) S
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ATL Langhe Monferrato Roero: Cluster & Topic (1)

RISTORAZIONE

01/01/24 - 31/12/2 f. i e~ . <
Yoz -z enane fontte oeate + L'argomento piu discusso & |'atmosfera,

con il 31,6% dei contenuti; segue

I'accoglienza, con il 24,1%, e la qualita del

Argomenti piu discussi

Rappresentazione dell'importanza relativa degli argomenti pil discussi online. ° H
cibo, con il 20,1%.

Argomenti principali

w
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Distribuzione tracce Sentiment

Aimosfera 38% 80,80 « |l tema dei costi presenta un numero
hecogienze 2 s e maggiore di contenuti, 2.500, con giudizio
sl e e o e - negativo; l'atmosfera ha i maggiori
Posizione 10,4% 93,3100

l contenuti positivi, 28.800.
0

Estetica 73% 86,7/100
Sexis |

D/ DESTINATIONS www.datappeal.io 00

Fonte: Elaborazione dell'Osservatorio Turistico della Regione Piemonte con




ATL Langhe Monferrato Roero: Cluster & Topic (2)
/ ;E’In.:gﬁ??.d -3112/24 ‘I:R::ghe Monf.to e - Eoouc:;ne

Roero Ristorazione

RISTORAZIONE

Nelle recensioni online, tra gli argomenti piu discussi
Argomenti piu discussi

allinterno dell'atmosfera troviamo il cibo con il 21,1%

Atmosfera
. . (3
g g o dei contenuti e un sentiment del 95,2/100.
. Cibo 211% 95,2100
=
s Locale 121% 89700 PERIODO AREE ANNO MEsE COMPARTI
o ' ' 01/01/24 - 31/12/24 Langhe Monf.to Locali e
C . Roero Ristorazione
= Piatto 9,2% 90,4100
H

Og

Ristorante 78% 90,600

Esperienza 6,3% 88,3100

Argomenti piu discussi

Rappresentazione dell'importanza relativa degli argomenti pius discussi online.

Accoglienza

Dl Sentiment
Personale 374% 96,6/100
Servizio 36,5% 89,7100
Staff 5,6% 97,9100

Tra gli argomenti piu discussi all'interno propretri

dell’accoglienza troviamo il personale con il 37,4% dei pecentenze e e

contenuti e un sentiment del 96,6/100.

B DESTINATIONS www.datappealio
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RISTORAZIONE

% ATL Langhe Monferrato Roero: Canali e Social
~r/

PERIODO AREE ANNO MESE COMPARTI
01/01/24 - 31/12/24 Langhe Monf.to Locali e
Roero Ristorazione

Top 5 canali di recensione online

Confronto tra i canali di recensione pil popolari usati dai viaggiatori per lasciare recensioni, ratings e feedback.

Distribuzione tracce : .
diaitali Rating Sentiment

Google 84,0% 000 29,900 Le recensioni online sono maggiori su Google,

]
2
=]
B
<
2
H
[
(]
w
)

D/
AL

TripAdvisor 08% 860 86,2000 con I'84% dei contenuti; seguono TripAdvisor,

Booking.com a7 B0 B9 con il 9,8%, e Booking, con il 4,7%.

TheFork 1,2% 9,2/10 91,6100

Hotels.com 01% 9,2/10 92 1100

® Google @ TripAdvisor @ Booking.com

® TheFork @ Hotels.com

B/ DESTINATIONS www.datappeal.io @NoIC]
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m ATL Langhe Monferrato Roero
w/

OSSERVATORIO
TURISTICO

DELLA REGIONE AttraZioni

PIEMONTE

Anno 2024
01/01/2024 - 31/12/2024

E"® REGIONE
B W PIEMONTE

THE PLACE TO EXPERIENCE




ATL Langhe Monferrato Roero:
Tipologie di comparto piu popolari

PERIODO AREE ANNO MESE
01/01/24 - 31/12/24 Langhe Monf.to
Roero

w
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Tipologie di comparto piu popolari

Le tipologie di comparto pill apprezzate in base a volume delle tracce digitali e Sentiment medio.

D/
AL

Distribuzione tracce

Distribuzione POI Volume POl Volume tracce digitali

diaitali
1 Attrazione 21,7% 201 26,7% 2,8k
2 Castello 3,9% 36 15,0% 1,6k
3 Museo 9,5% 88 14,9% 1,6k
4 Chiesa N1% 381 1,9% 1,3k
5 Paesaggistica 27% 25 9,5% 1,0k

2/ DESTINATIONS wwiw.datappeal.io
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COMPARTI
Attrazioni

Sentiment

90,5/100

90,6/100

88,8/100

91,7100

94,8/100

@Nolo

ATTRAZIONI

I monitoraggio della rete del comparto
attrattivo si riferisce a 1.100 punti di interesse;
in particolare, le prime 5 tipologie attrattive
che registrano il maggior numero di tracce
digitali sono (per ciascuna di esse sono
indicati i POI):

 Chiese: 381;

- Attrazioni: 207,

« Musei: 88;

« Castelli: 36;

« Paesaggistiche: 25.




m ATL Langhe Monferrato Roero: Principali punti di interesse e ATTRAZIONI

distribuzione territoriale (2024 vs 2023 vs 2022)
4
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% ATL Langhe Monferrato Roero: Cluster & Topic (1) ATTRAZIONI

—/

PERIODO AREE ANNO MESE COMPARTI
01/01/24 - 31/12/24 Langhe Monf.to Attrazioni
Roero

« L'argomento piu discusso ¢ |la posizione,

con il 31% dei contenuti; seguono

5 A i pitl di i ) . i q .
E Rarpgp?::eenrt‘:zs:':dj(l::psosrltanza relativa degli argomenti piu discussi online. IatmOSfera, Con II 29’3%, e gll spaZI, Con II
E‘] Argomenti principali 23’2%
a; Eifg}{;?uziune tracce Sentiment
Posizione 31,0% 95,0100
) « Il tema dei costi presenta un numero
Atmosfera 29,3% 91,8/100
o yos 57500 maggiore di contenuti, 52, con giudizio
Accoglienza 18% 022100 negativo; la posizione ha i maggiori
Servizi 2,7% 84,3100 contenuti pOSitiVi, 1.000.

{ DESTINATIONS www.datappeal.io @Nole

Fonte: Elaborazione dell'Osservatorio Turistico della Regione Piemonte con
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Fonte: Elaborazione dell'Osservatorio Turistico della Regione Piemonte con

ATL Langhe Monferrato Roero: Cluster & Topic (2)

PERIODO AREE ANNO MESE COMPARTI
01/01/24 - 31/12/24 Langhe Monf.to Attrazioni
Roero

Argomenti piu discussi

Rappresentazione dell'importanza relativa degli argomenti pits discussi online
Posizione
Bemere e senimen
Posto 26,8% 95,7100
Vista 21,9% 95,8n00
Luogo 18,0% 95,2100
Panorama 12,4% 97,0100 ..
Visualizzazione 48% 95,7100 - Anvato .m...
e

2 DESTINATIONS www.datappealio

Tra gli argomenti piu discussi allinterno
dell'atmosfera troviamo la visita con il 20,1% dei

contenuti e un sentiment del 92,6/100.

ATTRAZIONI

Nelle recensioni online, tra gli argomenti piu discussi
all'interno della posizione troviamo il posto con il 26,8%

dei contenuti e un sentiment del 95,7/100.

PERIODO AREE ANNO MESE COMPARTI
01/01/24 - 31/12/24 Langhe Monf.to Attrazioni
Roero

Argomenti piu discussi

Rappresentazione dell'importanza relativa degli argomenti pils discussi online.
Atmosfera
s E—
Visita 20,7% 92,600
Museo 17,0% 87,2100
Esperienza 1,3% 90,1100
Chiesa 10,1% 89,8n00
Location 46% 1001100

B DESTINATIONS www.datappeal.io ©NolS




% ATL Langhe Monferrato Roero: Canali e Social ATTRAZIONI

4

PERIODO AREE ANNO MESE COMPARTI
01/01/24 - 31/12/24 Langhe Monf.to Attrazioni
Roero

g Top 5 canali di recensione online

: Confronto tra i canali di recensione piu popolari usati dai viaggiatori per lasciare recensioni, ratings e feedback.

<

=

E %lg‘t{;l‘zluzmne tracce Rating Sentiment

i Soogle 0605 . 00500 Le recensioni online sono maggiori su Google,
i f f

D/
AL

TripAdvisor 7% a1 82,5000 con il 98% dei contenuti; seguono TripAdvisor,

Booking.com 0,3% 8,8/10 88,2/100 con |’1,7%’ e BOOking, con lo 0,3%

Airbnb 01% 10,0110 99,2100

® Google @ TripAdvisor @ Booking.com
@ Airbnb

2/ DESTINATIONS www.datappeal.io 00
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m Focus

Sentiment Analysis
A4

OSSERVATORIO

cearcsone ATL Langhe Monferrato Roero
vs Italia

Anno 2024
01/01/2024 - 31/12/2024

PIEMO)NTE

THE PLACE TO EXPERIENCE

E"® REGIONE
B W PIEMONTE




Recensioni on-line e sentiment
ﬁw ATL Langhe Monferrato Roero vs Italia COMPLESSIVO

PERIODO AREE ANNO MESE
01/01/24 - Langhe
° 1
3112/24 Monf.to Il valore del sentiment dell ATL delle Langhe Monferrato Roero
Roero
~ . . 1 L] A

B [ o (+0,4) & superiore rispetto all'ltalia: 90,3/100 vs 87,2/100.
E 01/01/24 - 31/12/24 Italia
=
=
0
w
[=]
xH
(AL
s Sentiment
§ Questo punteggio misura il livello di soddisfazione degli utenti a partire dalle tracce digitali. Volume tracce digitali e sentiment
é Una panoramica temporale dell'evoluzione del volume delle tracce digitali e Sentiment per il periodo selezionato.
‘g 100 24 0k
Q
j=
9
3 Sentiment =
o 2
o . 3
3 Vs g 92 g
9 = E
= 90,3100 87,200 2 2
E E
9
S
©
b 34 0
2
§ E)I/ DESTINATIONS www.datappeal.io @ p ? 01/01/24 01/02/24 01/03/24 01/04/24 01/05/24 01/06/24 01/07/24 01/08/24 01/09/24 01/10/24 01/11/24 01/12/24
S = Sentiment Volume tracce digitali
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Recensioni on-line e sentiment ATL Langhe Monferrato Roero vs Italia

—/ RICETTIVITA AFFITTI BREVI

' Sentiment \ l Sentiment \
VS Vs

w
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[
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‘ 91,2;100 86,0;100 : 93,2;100 90,8;100

r

F

91,2/100 (+0,2) vs 86/100 93,2/100 (+0,3) vs 90,8/100

D/
AL

— -

RISTORAZIONE ATTRAZIONI

é

g Sentiment Sentiment

S

E Vs Vs

B ’ 89,5;100 86,91100 ‘ 90,4;100 91,1 /100

89,5/100 (+0,4) vs 86,9/100 90,4/100 (-0,2) vs 91,1/100



Volume tracce digitali e sentiment

4 RICETTIVITA AFFITTI BREVI

Volume tracce digitali e sentiment Volume tracce digitali e sentiment
Una panoramica temporale dell'evoluzione del volume delle tracce digitali e Sentiment per il periodo selezionato. Una panoramica temporale dell'evoluzione del volume delle tracce digitali e Sentiment per il periodo selezionato.
100 8.0k 100 2,0k
o g : : = g
z .
< =

< =
=
e
» 8 ° 84 0
g 01/01/24 01/02/24 01/03/24 01/04/24 01/05/24 01/06/24 01/07/24 01/08/24 01/09/24 01/10/24 01/11/24 01/12/24

01/01/24 01/02/24 01/03/24 01/04/24 01/05/24 01/08/24 01/07/24 01/08/24 01/09/24 01/10/24 01/mM/24 01/12/24

— Sentiment Volume tracce digitali

— Sentiment Volume tracce digitali

XH
Og

RISTORAZIONE ATTRAZIONI

- . Volume tracce digitali e sentiment
Volume tracce digitali e sentiment ) ) o , o )
R . L . ) . . Una panoramica temporale dell'evoluzione del volume delle tracce digitali e Sentiment per il periodo selezionato.
Una panoramica temporale dell'evoluzione del volume delle tracce digitali e Sentiment per il periodo selezionato.

100 1.6k
100 12.0k

coe digitali

Sentiment

Sentiment
“
S

84 0 84 0
01/01/24 01/02/24 01/03/24 01/04/24 01/05/24 01/06/24 01/07/24 01/08/24 01/09/24 01/10/24 0My24 0112124 01/01/24 01/02/24 01/03/24 01/04/24 01/05/24 01/06/24 01/07/24 01/08/24 01/09/24 01/10/24 0111124 01/12/24

— Sentiment Volume tracce digitali — Sentiment Volume tracce digitali

Fonte: Elaborazione dell'Osservatorio Turistico della Regione Piemonte con




m ATL Terre dell’Alto Piemonte
4

OSSERVATORIO
TURISTICO

A Complessivo

PIEMONTE

Anno 2024
01/01/2024 - 31/12/2024

E"® REGIONE
B W PIEMONTE

THE PLACE TO EXPERIENCE




ATL Terre dell’Alto Piemonte:

Distribuzione del volume dei POI COMPLESSIVO

PERIODO AREE ANNO MESE

01/01/24 - 31/12/24 Terre Alto Piemonte

Distribuzione del volume dei poi da industrie selezionate

% Il monitoraggio della rete si riferisce a 6.900
; S punti di interesse:
o] , , « Ristorazione: 3.200;

W locaiEstorazione  asew a2k w080 . Attrazioni: 1.600;

W Attrazioni 23,0% 1,6k 90,5/100

G Trasporti 10,2% 704 79,3100 ° RicettiVité: 678;
fa Ricettivita 9,8% 678 86,7/100 ° Affitti breVi: 463.

ml Affitti Brevi 6,7% 463 91,0/100

YJ [Intrattenimento 4,0% 274 89,3/100

® Locali E Ristorazione @ Attrazioni
® Trasporti @ Ricettivita ~ ® Affitti Brevi

@ Intrattenimento Agricoltura

>/ DESTINATIONS www.datappeal.io B0

Fonte: Elaborazione dell'Osservatorio Turistico della Regione Piemonte con




ATL Terre dell’Alto Piemonte:

Distribuzione del volume delle tracce digitali COMPLESSIVO

PERIODO AREE ANNO MESE
01/01/24 - 31/12/24 Terre Alto Piemonte

g | contenuti monitorati per la valutazione del
E Distribuzione del volume delle tracce digitali da industrie selezionate
E‘] Suddivisione percentuale e volume totale delle tracce digitali rispetto alle industrie selezionate. Sent’ment In rete rlspetto a”a nostra offerta
3 Volume totae tracce digitali 156, 4K turistica sono 156.400 (-15,6%),in particolare:
M Locas storszone - onn o e - Ristorazione: 97.700 (-15,9% rispetto allo
fa Ricettivita 18,6% 29,1k 86,7100
: ’ .
& Anrazion 5% ok 0050 stesso periodo dell'anno precedente);
Be___ @ Trasport . Ricettivita: 29.100 (-11,5%);
ocali E Ristorazione icettivita YJ Intrattenimento 32% 5k 89,3100 . N
R « Attrazioni: 13.400 (-20,1%);
@ Affitti Brevi 2,8% 4,3k 91,0/100
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@ Intrattenimento @ Affitti Brevi

Agricoltura ° Affitti breVi 4.300 ('7,9%)

{ DESTINATIONS www.datappeal.o @NoIo




% ATL Terre dell’Alto Piemonte: Provenienza viaggiatori
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Fonte: Elaborazione dell'Osservatorio Turistico della Regione Piemonte con

PERIODO AREE
01/01/24 - 31/12/24 Terre Alto Piemonte

Provenienza viaggiatori
Distribuzione delle tracce digitali e Sentiment medio rispetto alla provenienza dei viaggiatori.

Italia
Francia
Svizzera
Germania

Regno Unito

® Visitatori Domestici @ Internazionali

ANNO

2/ DESTINATIONS www.datappealio

MESE

Distribuzione tracce diaitali

56,6%

8,6%

76%

4,9%

2,5%

Sentiment

86,0/100

85,7100

85,4100

85,8/100

86,3/100

gavle.

COMPLESSIVO

Il 56,6% delle recensioni sono redatte da

utenti italiani; seguono

e la Svizzera, con il 7,6%.

la Francia, con 1'8,6%,
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Fonte: Elaborazione dell'Osservatorio Turistico della Regione Piemonte con

ATL Terre dell’Alto Piemonte: Tipologie di viaggio

PERIODO AREE

01/01/24 - 31/12/24 Terre Alto Piemonte

Tipologia di viaggiatore

Distribuzione delle tracce digitali e Sentiment medio rispetto al tipo di viaggiatore.

a» Coppie

@ Famiglie

W Singolo

&t Amici/Gruppo

@ Viaggio Di Lavoro

® Coppie @ Famiglie @ Singolo @ Amici/Gruppo

® Viaggio Di Lavoro

ANNO

2 DESTINATIONS www.datappeal.io

MESE

Distribuzione tracce diaitali

43,6%

28,8%

15,0%

1,5%

11%

Sentiment

86,8100

85,6/100

86,0/100

86,4100

84 47100

Snole

COMPLESSIVO

Il 43,6% delle recensioni sono redatte da

coppie; seguono le famiglie, con il 28,8%, e i

single, con il 15%.




m ATL Terre dell’Alto Piemonte
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OSSERVATORIO
TURISTICO

DELLA REGIONE RicettiVité

PIEMONTE

Anno 2024
01/01/2024 - 31/12/2024
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ATL Terre dell’Alto Piemonte:
Tipologie di comparto piu popolari

RICETTIVITA

PERIODO AREE ANNO MESE COMPARTI . .
01/01/24 - 31/12/24 Terre Alto Ricettivita Il monitoraggio della rete del comparto
Piemonte o o . B b . o o
ricettivo si riferisce a 678 punti di interesse;
: in particolare, le prime 5 tipologie ricettive
'E‘] Tipologie di comparto piu popolari Che registraﬂo || maggior numero d| tracce

Le tipologie di comparto pil apprezzate in base a volume delle tracce digitali e Sentiment medio.

\H o L3 o . .
L - . _ digitali sono (per ciascuna di esse sono
Distribuzione POI Volume POI digitali Volume tracce digitali Sentiment
1 Hotel 26,0% 176 58,2% 16,9k 84,0700 Ind |Cat| | pol)
2 B&B 37,2% 252 24,8% 7,2k 90,9/100
’ - B&B: 252
3 Agriturismo 18,8% 127 8,4% 2,5k 91,0100
« Hotel:176;
4 Campeggi 2,5% 17 4,3% 1,3k 86,3/100
o L] L]
° . o
5 Resort 2,8% 19 1,3% 370 90,1100 Ag rlturlsml 127’
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« Resort:19;
« Campeggi: 17.
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ATL Terre dell’Alto Piemonte: Principali punti di interesse e A
m distribuzione territoriale (2024 vs 2023 vs 2022) USSR

2024
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% ATL Terre dell’Alto Piemonte: Cluster & Topic

—r/

PERIODO AREE
01/01/24 - 31/12/24 Terre Alto
Piemonte

Argomenti piu discussi

Rappresentazione dell'importanza relativa degli argomenti pil discussi online.
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Argomenti principali

D/
AL

Distribuzione tracce

digitali Sentiment

Struttura 19,7% 89,2/100
Ristorazione 18,2% 88,5100
Staff 17,7% 94,4/100
Camera 17,2% 75,9100
Atmosfera 10,0% 90,2100

D/
AT DESTINATIONS

Fonte: Elaborazione dell'Osservatorio Turistico della Regione Piemonte con

ANNO MESE COMPARTI

Ricettivita

-

.“LEP

www.datappeal.io @ 9 9

RICETTIVITA

L'argomento piu discusso ¢ la struttura,
con il 19,7% dei contenuti; segue |la
ristorazione, con il 18,2%, e lo staff, con il

17,7%.

Il tema di internet presenta un numero
maggiore di contenuti, 192, con giudizio
la struttura ha |

negativo; maggiori

contenuti positivi, 6.100.




ATL Terre dell’Alto Piemonte: Cluster & Topic (2)
/Al s

RICETTIVITA

Nelle recensioni online, tra gli argomenti piu discussi
Argomenti piu discussi

all'interno della struttura troviamo la posizione con il
Struttura

o . . (3
21,6% dei contenuti e un sentiment del 95,1/100.

Posizione 216% 95,1100

PERIODO AREE ANNO MESE COMPART!
Posto 16,4% 92,07100 01/01/24 - 31/12/24 Terre Alto Ricettivita

Piemonte

Piscina 37% 86,6/100
Luogo 32% 94,1100

Argomenti piu discussi
Location 32% 98,9100 Rappresentazione dell'importanza relativa degli argomenti pit discussi online.

. Aorge Ristorazione
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Dlexkurions tracca Sentiment
Colazione 38,7% 89,2100
Cibo 9,6% 93,4100
¥ DESTINATIONS www.datappeal.io GO0
Ristorante 9,0% 90,0100

Tra gli argomenti piu discussi all'interno della Cucine -

ristorazione troviamo la colazione con il 38,7% dei

contenuti e un sentiment dell’'89,2/100.

2 DESTINATIONS www.datappeal.io @nole

Fonte: Elaborazione dell'Osservatorio Turistico della Regione Piemonte con




% ATL Terre dell’Alto Piemonte: Canali e Social

4
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Fonte: Elaborazione dell'Osservatorio Turistico della Regione Piemonte con

PERIODO AREE ANNO MESE
01/01/24 - 31/12/24 Terre Alto
Piemonte

Top 5 canali di recensione online

Confronto tra i canali di recensione piu popolari usati dai viaggiatori per lasciare recensioni, ratings e feedback.

Distribuzione tracce

digitali
Booking.com 62,4%
Google 32,3%
TripAdvisor 2,9%
Hotels.com 0,9%
Expedia 0,8%

® Booking.com @ Google @ TripAdvisor

® Hotels.com @ Expedia

{ DESTINATIONS www.datappealio

Rating

8,510

8,9/10

8,410

8,5/10

8,7/10

COMPARTI
Ricettivita

Sentiment

85,6100

89,1100

84,9/100

85,4/100

86,9100

Ot

RICETTIVITA

Le recensioni online sono maggiori su
Booking, con il 62,4% dei contenuti; seguono

Google, con il 32,3%, e TripAdvisor, con il 2,9%.
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ATL Terre dell’Alto Piemonte:
Tipologie di comparto piu popolari

PERIODO AREE ANNO MESE
01/01/24 - 3112/24 Terre Alto
Piemonte
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Tipologie di comparto piu popolari

Le tipologie di comparto pil apprezzate in base a volume delle tracce digitali e Sentiment medio.

D/
AL

Distribuzione tracce

Distribuzione POI Volume POI digitali Volume tracce digitali
1 Casa O Appartamento 62,9% 291 51,3% 2,2k
2 Affittacamere 27,0% 125 36,4% 1,6k
3 Appartamento Vacanze 10,2% 47 12,4% 537

2 DESTINATIONS www.datappesl.io
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COMPARTI
Affitti Brevi

Sentiment

91,2/100

89,8/100

93,6/100

SNolS

AFFITTI BREVI

Il monitoraggio della rete del comparto degli
affitti brevi si riferisce a 463 punti di
interesse; in particolare, le tipologie di
strutture che registrano il maggior numero di
tracce digitali sono (per ciascuna di esse sono
indicati i POI):

« Casa o appartamento: 291;

- Affittacamere: 125;

« Appartamento vacanze: 47.




ATL Terre dell’Alto Piemonte: Principali punti di interesse e
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AFFITTI BREVI

w ATL Terre dell’Alto Piemonte: Cluster & Topic (1)
=/

PERICDO AREE ANNO MESE COMPARTI
01/01/24 - 3112/24 Terre Alto Affitti Brevi
Piemonte

« L'argomento piu discusso ¢ |'atmosfera,

2 con il 24,4% dei contenuti; segue Ia
e posizione, con il 19,7%, e le camere, con il
;‘I’; Argomenti principali 1 4,7% .
Atmosfera ::(jl/ 90,7100
bocisione 107 05 5700 « Il tema di internet presenta un numero
Camere 14.7% 877100 maggiore di contenuti, 41, con giudizio
Dotazioni 14,0% 81,3110 negativo; latmosfera ha i maggiori
Host 13,4% 97100 contenuti positivi, 1.100.

2/ DESTINATIONS www.datappeal.io @Nole

Fonte: Elaborazione dell'Osservatorio Turistico della Regione Piemonte con
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Fonte: Elaborazione dell'Osservatorio Turistico della Regione Piemonte con

ATL Terre dell’Alto Piemonte: Cluster & Topic (2)

PERIODO AREE ANNO MESE COMPARTI
01/01/24 - 3112/24 Terre Alto Affitti Brevi
Piemonte

Argomenti piu discussi

Rappresentazione dell'importanza relativa degli argomenti pit: discussi online

Atmosfera

E‘i:;lr:‘:iwmna tracce Sentiment
Casa 238% 94,1100
Appartamento 10,9% 86,100
Soggiorno 9,5% 94,000
Rimanere 6,6% 97,6n00
Giardino 45% 99,0100

B DESTINATIONS www.datappealio

Tra gli argomenti piu discussi all'interno della
posizione troviamo la posizione stessa con il 39,8% dei

contenuti e un sentiment del 97,5/100.

AFFITTI BREVI

Nelle recensioni online, tra gli argomenti piu discussi
all'interno dell'atmosfera troviamo la casa con il 23,8%

dei contenuti e un sentiment del 94,1/100.

PERIODO AREE ANNO MESE COMPARTI
01/01/24 - 3112/24 Terre Alto Affitti Brevi
Piemonte

Argomenti piG discussi

Rappresentazione dell'importanza relativa degli argomenti pit: discussi online.
Posizione

R Sentiment
Posizione 39,8% 97,5100
Posto 233% 95,300
Zona 1% 92,0100
Luogo 53% 97,1100
Situato 3,9% 94,3n00

B/ DESTINATIONS www. datappeal.io




% ATL Terre dell’Alto Piemonte: Canali e Social
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Fonte: Elaborazione dell'Osservatorio Turistico della Regione Piemonte con

PERIODO AREE ANNO
01/01/24 - 31/12/24 Terre Alto
Piemonte

Top 5 canali di recensione online

Confronto tra i canali di recensione piu popolari usati dai viaggiatori per lasciare recensioni, ratings e feedback.

Booking.com

Airbnb

Google

TripAdvisor

Hotels.com

® Bookingcom @ Airbnb @ Google

® TripAdvisor @ Hotels.com

{ DESTINATIONS www.datappeal.io

MESE

Distribuzione tracce
digitali

53,2%

29,6%

15,5%

15%

01%

Rating

8,710

9,7/10

9,310

9,710

9,510

COMPARTI
Affitti Brevi

Sentiment

87,3100

96,3100

92,7100

96,7100

95,0/100

@EulS.

AFFITTI BREVI

Le recensioni online sono maggiori su
Booking, con il 53,2% dei contenuti; seguono
Airbnb, con il 29,6%, e Google, con il 15,5%.
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ATL Terre dell’Alto Piemonte:
Tipologie di comparto piu popolari

RISTORAZIONE

PERIODO AREE ANNO MESE COMPARTI

01/01/24 - 31/12/24 Terre Alto Locali e Il monitoraggio della rete del comparto della
Plemonte istorszione ristorazione si riferisce a 3.200 punti di

: interesse; in particolare, le prime 5 tipologie
E ool di comparto bt popalar ristoratrici che registrano il maggior numero

Le tipologie di comparto pil apprezzate in base a volume delle tracce digitali e Sentiment medio.

XH
Og

di tracce digitali sono (per ciascuna di esse

Distribuzione tracce
diaitali

1 Ristorante 33,8% 916 46,0% 45,0k 87,0100 sono indicati i PO')Z

Distribuzione POI Volume POI Volume tracce digitali Sentiment

2 Pizzeria M1% 301 15,6% 15,2k 86,3/100 o Ristoranti: 9]6;

3 Bar 30,8% 835 14,6% 14,2k 86,6/100 ° Ba r 835
. ’

4 Fast Food 1,9% 51 45% 4,4k 79,9100

« Pizzerie: 301;
Caffe: 264;
 Fast Food: 51.

5 Caffe 9,7% 264 4,2% 4.1k 85,8/100

=]
7f DESTINATIONS

www.datappeal.io @ P ?

Fonte: Elaborazione dell'Osservatorio Turistico della Regione Piemonte con
°
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RISTORAZIONE

% ATL Terre dell’Alto Piemonte: Cluster & Topic (1)
=/

PERIODO AREE ANNO MESE COMPARTI
01/01/24 - 31/12/24 Terre Alto Localie
Piemonte Ristorazione

« L'argomento piu discusso ¢ |'atmosfera,

con il 30,4% dei contenuti; segue

Argomenti piu discussi

Rappresentazione dell'importanza relativa degli argomenti pi discussi online.
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I'accoglienza, con il 24,8%, e la qualita del
cibo, con il 22,5%.

Argomenti principali

Distribuzione tracce Sentiment

D/
AL

Atmosfera 30,4% 88,4/100
Accoglienza 24.8% 90,7100 ] ).
« |l tema dei costi presenta un numero
Qualita Del Cibo 225% 85,2/100 p ] . . ..
cont maggiore di contenuti, 2.500, con giudizio
Posizione 8,4% 90,8/100
. negativo; l'atmosfera ha i maggiori
Estetica 70% 84,4/100
= - contenuti positivi, 24.900.

2 DESTINATIONS www.datappeal.io @NoIo

Fonte: Elaborazione dell'Osservatorio Turistico della Regione Piemonte con
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Fonte: Elaborazione dell'Osservatorio Turistico della Regione Piemonte con

ATL Terre dell’Alto Piemonte: Cluster & Topic (2)

PERIODO AREE ANNO MESE COMPARTI
01/01/24 - 3112/24 Terre Alto Locali e
Piemonte Ristorazione

Argomenti pit discussi

Rappresentazione dell'importanza relativa degli argomenti pid discussi online.
Atmosfera

ﬂDi‘;i‘tIE‘i'\Jnu“mm tracce Sentiment
Cibo 22,8% 93,3500
Locale 15,0% 87,6100
Piatto 8,4% 88,1100
Ristorante 6,1% 89,1100
Mangiare 53% 84,3500

s........n.-...

B DESTINATIONS www.datappeal.io @Nole

Tra gli argomenti piu discussi allinterno
dell'accoglienza troviamo il personale con il 42% dei

contenuti e un sentiment del 95/100.

RISTORAZIONE

Nelle recensioni online, tra gli argomenti piu discussi
all'interno dell’atmosfera troviamo il cibo con il 22,8%

dei contenuti e un sentiment del 93,3/100.

PERIODO AREE ANNO MESE COMPART!|
01/01/24 - 3112/24 Terre Alto Locali e
Piemonte Ristorazione

Argomenti piu discussi
Rappresentazione dell'importanza relativa degli argomenti pii discussi online.

Accoglienza

S sentment
Personale 42,0% 95,0700
Servizio 34,4% 86,3100
Staff 52% 95,4n00
Proprietario 37% 94,5100
Cameriera 3,2% 79,4100

B4 DESTINATIONS www.datappeal.io
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Fonte: Elaborazione dell'Osservatorio Turistico della Regione Piemonte con

PERIODO AREE ANNO MESE
01/01/24 - 31/12/24 Terre Alto
Piemonte

Top 5 canali di recensione online

Confronto tra i canali di recensione pil popolari usati dai viaggiatori per lasciare recensioni, ratings e feedback.

Distribuzione tracce

diaitali Rating
Google 91,9% 8,710
TripAdvisor 6,7% 8110
Booking.com 1,0% 8,2/10
TheFork 0,4% 8,6/10
Yelp 0,0% 10,0/10

® Coogle @ TripAdvisor @ Booking.com
® TheFork @ Yelp

www.datappeal.io

D/
{ DESTINATIONS

COMPARTI
Locali e

Ristorazione

Sentiment

87,2100

81,8/100

83,2/100

86,4100

1007100

@nole

RISTORAZIONE

Le recensioni online sono maggiori su Google,

con il 91,9% deli contenuti; seguono

TripAdyvisor, con il 6,7%, e Booking, con 1'1%.
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ATL Terre dell’Alto Piemonte:
Tipologie di comparto piu popolari

PERIODO AREE ANNO MESE
01/01/24 - 31/12/24 Terre Alto
Piemonte
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Tipologie di comparto piu popolari

Le tipologie di comparto pilu apprezzate in base a volume delle tracce digitali e Sentiment medio.

D/
AL

Distribuzione tracce

Distribuzione POI Volume POI b Volume tracce digitali
1 Attrazione 14,0% 171 36,0% 4,8k
2 Chiesa 36,1% 442 10,8% 1,4k
3 Parco N3% 138 10,6% 1,4k
4  Area Escursionistica 6,5% 80 6,3% 842
5 Museo 7.8% 95 5,4% 730

2 DESTINATIONS www.datappeal.io
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COMPARTI
Attrazioni

Sentiment

91,3100

90,7100

8811100

91,8/100

90,1100

onole

ATTRAZIONI

I monitoraggio della rete del comparto
attrattivo si riferisce a 1.600 punti di
interesse; in particolare, le prime 5 tipologie
attrattive che registrano il maggior numero di
tracce digitali sono (per ciascuna di esse sono
indicati i POI):

+ Chiese: 442;

- Attrazioni: 171;

« Parchi: 138;

+ Musei: 95;

« Aree escursionistiche: 80.
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% ATL Terre dell’Alto Piemonte: Principali punti di interesse e ATTRAZIONI

distribuzione territoriale (2024 vs 2023 vs 2022)
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Fonte: Elaborazione dell'Osservatorio Turistico della Regione Piemonte con

ATL Terre dell’Alto Piemonte: Cluster & Topic (1)

PERIODO AREE ANNO MESE COMPARTI
01/01/24 - 31/12/24 Terre Alto Attrazioni
Piemonte

Argomenti piu discussi
Rappresentazione dell'importanza relativa degli argomenti pil discussi online.

Argomenti principali

glwaltr;;ﬂuzmne tracce Sentiment
Posizione 28,0% 94,3100
Atmosfera 25,4% 93,7/100

Spazi 25,4% 88,2/100
Accoglienza 101% 92,7100

Servizi 2,8% 83,6/100

© l*-..

2{ DESTINATIONS www.datappeal.io

B

ATTRAZIONI

L’argomento piu discusso € la posizione,
con il 28% dei contenuti; seguono

I'atmosfera e gli spazi con il 25,4%.

Il tema dei costi presenta un numero
maggiore di contenuti, 81, con giudizio
negativo; la posizione ha i maggiori

contenuti positivi, 1.200.
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Fonte: Elaborazione dell'Osservatorio Turistico della Regione Piemonte con

ATL Terre dell’Alto Piemonte: Cluster & Topic (2)

PERIODO AREE ANNO MESE COMPARTI
01/01/24 - 3112/24 Terre Alto Attrazioni
Piemonte

ATTRAZIONI

Nelle recensioni online, tra gli argomenti piu discussi

Argomenti piu discussi

Rappresentazione dell'importanza relativa degli argomenti pis discussi online
Posizione
Disituzione Sentiment
Posto 43,9% 95,0100
PERIODO AREE
Luogo 259% 95,1100
¢ : 01/01/24 - 3112/24 Terre Alto
Piemonte
Vista 10,8% 95,1n00
Zona 4,0% 87,7100
Posizione 32% 92,3n00 Argomenti pil discussi
Rappresentazione dell'importanza relativa degli argomenti pid discussi online.
.. Atmosfera
g.::g\). EEEEEEEEEEEE Sentimes ot
Visita 17,0% 96,4100
2/ DESTINATIONS www.datappeal.io @Nole Esperienza 12,7% 93,800
Chiesa 1,2% 93,7100
. L] LY L] L] 7°
Tra gli argomenti piu discussi all'interno
8,4% 94,6100

dellatmosfera troviamo la visita con il 17% dei el

contenuti e un sentiment del 96,4/100.

D/
2 DESTINATIONS

all'interno della posizione troviamo il posto con il

43,9% dei contenuti e un sentiment del 95/100.

ANNO MESE COMPARTI
Attrazioni

www.datappeal.io




% ATL Terre dell’Alto Piemonte: Canali e Social
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Fonte: Elaborazione dell'Osservatorio Turistico della Regione Piemonte con

PERIODO AREE ANNO MESE
01/01/24 - 31/12/24 Terre Alto
Piemonte

Top 5 canali di recensione online

Confronto tra i canali di recensione pil popolari usati dai viaggiatori per lasciare recensioni, ratings e feedback.

Distribuzione tracce

digitali
Google 971%
Booking.com 7%
TripAdvisor 1,2%
Airbnb 0,0%

@ Google @ Booking.com @ TripAdvisor
@ Airbnb

4 DESTINATIONS www.datappeal io

Rating

9110

8,6/10

7,80

9,710

COMPARTI
Attrazioni

Sentiment

90,7100

86,4100

79,0100

95,07100

@Noe

ATTRAZIONI

Le recensioni online sono maggiori su Google,
con il 97,1% dei contenuti; sesguono Booking,

con I'",7%, e TripAdvisor, con ',2%.
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COMPLESSIVO

CM Recensioni on-line e sentiment
ATL Terre dell’Alto Piemonte vs Italia
-/

PERICDO AREE ANNO MESE
01/01/24 - Terre Alto

Il valore del sentiment dell’ATL delle Terre dell’Alto Piemonte

B Biemonte (+0,3) & inferiore rispetto all'ltalia: 87/100 vs 87,2/100.

]
= PERIODO A CONFRONTO AREE A CONFRONTO
=1 .
E 01/01/24 - 31/12/24 Italia
2
H
[
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~H
0 Volume tracce digitali e sentiment

Sentiment Una panoramica temporale dell'evoluzione del volume delle tracce digitali e Sentiment per il periodo selezionato.

Questo punteggio misura il livello di soddisfazione degli utenti a partire dalle tracce digitali 100
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° 87,0;100 . 87,2;100

84
071/07/24 01/02/24 01/03/24 071/04/24 01/05/24 01/06/24 01/07/24 01/08/24

= Sentiment Volume tracce digitali

T/ DESTINATIONS www datappeal.io @Rale
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0
01/09/24 01/10/24 01124 01/12/24

Volume tracee digitali




Recensioni on-line e sentiment ATL Terre dell’Alto Piemonte vs Italia

—/ RICETTIVITA AFFITTI BREVI

l Sentiment | l Sentiment \
VS VS
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. 86'7“00 86'0“00 ‘ 91,0;100 . 90,8;100

rS
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91/100 (+0,5) vs 90,8/100

86,7/100 (+0,2) vs 86/100
RISTORAZIONE ATTRAZIONI

Sentiment Sentiment

VS VS

. 86,8;100 86,9;100 ) 90,5!100 91,1100

= -

Fonte: Elaborazione dell'Osservatorio Turistico della Regione Piemonte con

86,8/100 (+0,1) vs 86,9/100 90,5/100 (+0,6) vs 91,1/100
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Volume tracce digitali e sentiment

RICETTIVITA

Volume tracce digitali e sentiment

Una panoramica temporale dell'evoluzione del volume delle tracce digitali e Sentiment per il periodo selezionato.

100

2

8
01/01/24 01/02/24 01/03/24 01/04/24 01/05/24 01/06/24 01/07/24 o1/08/24

— Sentiment Volume tracce digitali

RISTORAZIONE

Volume tracce digitali e sentiment

Una panoramica temporale dell'evoluzione del volume delle tracce digitali e Sentiment per il periodo selezionato.

100

L2)

a4
01/01/24 01/02/24 01/03/24 01/04/24 01/05/24 01/06/24 01/07/24 01/08/24

= Sentiment Volume tracce digitali

071/09/24

01/09/24

01/10/24

01/10/24

01/mj24

01111/24

o
0112/24

16,0k

0
01/12/24

AFFITTI BREVI

Volume tracce digitali e sentiment

Una panoramica temporale dell'evoluzione del volume delle tracce digitali e Sentiment per il periodo selezionato.

100

L)

84
01/01/24 01/02/24 01/03/24 01/04/24 07/05/24 01/06/24 01/07/24 01/08/24

— Sentiment Volume tracce digitali

ATTRAZIONI

Volume tracce digitali e sentiment

Una panoramica temporale dell'avoluzione del volume delle tracce digitali e

ntiment per il periodo selezionato.

100

a4
01/01/24 01/02/24 01/03/24 01/04/24 01/05/24 01/06/24 01/07/24 01/08/24

= Sentiment Volume tracce digitali

o
01/09/24 01110/24 oyn/24 01/12/24
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Fonte: Elaborazione dell'Osservatorio Turistico della Regione Piemonte con

ATL Turismo Torino e Provincia:
Distribuzione del volume dei POI

PERIODO AREE ANNO

01/01/24 - 31/12/24 Torino TP

Distribuzione del volume dei poi da industrie selezionate

Suddivisione percentuale e volume totale dei POI rispetto alle industrie selezionate.

Volume totale POI 24' 2k

Y{ Locali E Ristorazione

b

Attrazioni

&= Trasporti
@ Affitti Brevi

B Ricettivita

YJ Intrattenimento

® | ocali E Ristorazione  ® Attrazioni
® Trasporti  ® Affitti Brevi @ Ricettivita

® |ntrattenimento Agricoltura

E):‘[, DESTINATIONS www.datappeal.io

Distribuzione POI

50,7%

17,5%

10,4%

9,5%

7.9%

3,9%

Volume POI

12,3k

4,3k

2,5k

2,3k

1,9k

951

MESE

Sentiment

86,7100

92,1100

82,3100

90,8/100

85,0/100

87,4100

COMPLESSIVO

Il monitoraggio della rete si riferisce a 24.200

punti di interesse:

Ristorazione: 12.300;
Attrazioni: 4.300;
Affitti brevi: 2.300;
Ricettivita: 1.900.
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ATL Turismo Torino e Provincia:

Distribuzione del volume delle tracce digitali

PERIODO AREE ANNO

01/01/24 - 3112/24 Torino TP

Distribuzione del volume delle tracce digitali da industrie selezionate

Suddivisione percentuale e volume totale delle tracce digitali rispetto alle industrie selezionate.

Volume totale tracce digitali 894'0k

¥4 Locali E Ristorazione
Ba Ricettivita
i1 Attrazioni

i Affitti Brevi

® [ocali E Ristorazione @ Ricettivita YJ |Intrattenimento

® Attrazioni @ Affitti Brevi .
G Trasporti

® Intrattenimento @ Trasporti

Agricoltura

E’{ DESTINATIONS www.datappeal.io

Distribuzione tracce
diaitali

58,8%

21,3%

10,8%

3,6%

3,2%

2,3%

MESE

Volume tracce digitali

525,8k

180,7k

96,3k

32,4k

28,5k

207k

Sentiment

86,7100

85,0/100

92,1100

90,8100

87,4100

82,3100

COMPLESSIVO

| contenuti monitorati per la valutazione del
sentiment in rete rispetto alla nostra offerta
turistica sono 894.000 (-10,6%), in particolare:
Ristorazione: 525.800 (-14,6% rispetto allo

stesso periodo dell'anno precedente);
« Ricettivita: 190.700 (-7,7%);
« Attrazioni: 96.300 (-15,3%);
« Affitti brevi: 32.400 (-8,9%).

DRI,




% ATL Turismo Torino e Provincia: Provenienza viaggiatori COMPLESSIVO

—r/

PERIODO AREE ANNO MESE
01/01/24 - 31/12/24 Torino TP

g Provenienza viaggiatori

: Distribuzione delle tracce digitali @ Sentiment medio rispetto alla provenienza dei viaggiatori.

=

E Distribuzione tracce digitali Sentiment

a Italia 571% 83,9100 . . .
2 ’ Il 57,1% delle recensioni sono redatte da utenti
Og Francia M1% 85,2100

I o - italiani; seguono la Francia, con I'l1,1%, e la

Germania 36% 84,7100 Svizzera’ Con il 5%.

Spagna 30% 83,9100

® Visitatori Domestici  ® Internazionali

E):‘[, DESTINATIONS www.datappeal.io (cc) 9?

Fonte: Elaborazione dell'Osservatorio Turistico della Regione Piemonte con




% ATL Turismo Torino e Provincia: Tipologie di viaggio
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Fonte: Elaborazione dell'Osservatorio Turistico della Regione Piemonte con

PERIODO AREE

01/01/24 - 31/12/24 Torino TP

Tipologia di viaggiatore

Distribuzione delle tracce digitali e Sentiment medio rispetto al tipo di viaggiatore.

a% Coppie

Famiglie

-~ @

Singolo

¥

Amici/Gruppo

Viaggio Di Lavoro

® Coppie ® Famiglie ® Singolo ® Amici/Gruppo
@ Viaggio Di Lavoro

ANNO

E’:‘[, DESTINATIONS www.datappeal.io

MESE

Distribuzione tracce diaitali

42,0%

291%

15,8%

12,2%

0,9%

Sentiment

85,0/100

84,7100

83,8/100

84,4100

831100

SEole

COMPLESSIVO

Il 42% delle recensioni sono redatte da coppie;

seguono le famiglie, con il 29,1%, e i single,

con il 15,8%.
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ATL Turismo Torino e Provincia:
Tipologie di comparto piu popolari

RICETTIVITA

PERIODO AREE ANNO MESE COMPARTI I monitoraggio della rete del comparto
01/01/24 - 31/12/24 Torino TP Ricettivita
ricettivo si riferisce a 1.900 punti di interesse;
g in particolare, le prime 5 tipologie ricettive
i i IEdEGp Ao i Popolt che registrano il maggior numero di tracce
g Le tipologie di comparto piu apprezzate in base a volume delle tracce digitali e Sentiment medio.
5; Distribuzione POI Volume POI dDiigi!‘r;tIJiuzione tracce Volume tracce digitali Sentiment digitali Son O (pe r Ciascu n a d i esse Son O
1 Hotel 35,8% 676 78,0% 148,8k 83,9/100 |nd|Cat| | pOI)
2 B&B 35,5% 670 13,6% 25,9k 89,9/100
* Hotel: 676;
3 Agriturismo 12,7% 240 3,0% 5,7k 90,2/100
- B&B:670;
4 Ostello 1,6% 30 2,0% 3,8k 84,7/100
. « Agriturismi: 240;
5 Campeggi 2,5% 48 1,0% 2,0k 84,5100
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« Campeggi: 48;
« Ostelli: 30.

{ DESTINATIONS wwwdatappeal.io




ATL Turismo Torino e Provincia: Principali punti di interesse e A
m distribuzione territoriale (2024 vs 2023 vs 2022) AUSSINIAALTA
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RICETTIVITA

% ATL Turismo Torino e Provincia: Cluster & Topic (1)
—/

PERIODO AREE ANNO MESE COMPARTI
01/01/24 - 31/12/24 Torino TP Ricettivita

« L'argomento piu discusso ¢ |la camera,

E’ Argomenti piu discussi ) . |

E Rappresentazione dell'importanza relativa degli argomenti pit discussi online. Con Il 20% del Contenutl; Seg ue |a struttura,

8 Argoment! principal con il 19,9%, e lo staff, con il 18,2%.

5; Distribuzione wacce sentiment
Camera 20,0% 71,2100 LE
Strutturs 00% 55,0100 « Il tema di internet presenta un numero
Staff 18,2 046700 maggiore di contenuti, 1.300, con giudizio
Ristorazione 15,9% 87100 - Seni negativo; la camera ha i maggiori
Atmosfera 8.7% 88,0/100 — contenuti positivi, 43.600.
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ATL Turismo Torino e Provincia: Cluster & Topic (2)

PERIODO AREE ANNO MESE COMPARTI
/ 01/01/24 - 31/12/24 Torino TP Ricettivita

RICETTIVITA

Nelle recensioni online, tra gli argomenti piu discussi

Argomenti piu discussi

Rappresentazione dell'importanza relativa degli argomenti piu discussi online.

Camera all'interno della camera troviamo |la camera stessa con

Distribuzione tracce Sentiment

Dt . . . . ’
= - S il 31,6% dei contenuti e un sentiment dell'82,1/100.
= Camera 316% 82,1100
g
= e
s Letto 9,1% 76,0700 PERIODO AREE ANNO MESE COMPARTI
'Iﬂ Porta 01/01/24 - 31/12/24 Torino TP Ricettivita
= Bagno 9,0% 63,0100
“H
Og
Stanza 79% 74,7100 Finestza Ariac...
B . Argomenti pit discussi
Camera Da Letto 63% 8587100 &= Rappresentazione dell'importanza relativa degli argomenti piti discussi online.
Lot Doceia Matera
e Struttura
g“:fgk\" UUUUUU tracce Sentiment
Posizione 39,7% 96,5/100
Zona 3,5% 82,4/100
. . o~ . ° 7. Location 2,2% 95,8/100
Tra gli argomenti piu discussi all'interno della
Reception 21% 82,1100

struttura troviamo la posizione con il 39,7% dei

contenuti e un sentiment del 96,5/100.

Fonte: Elaborazione dell'Osservatorio Turistico della Regione Piemonte con




RICETTIVITA

% ATL Turismo Torino e Provincia: Canali e Social
/4

PERIODO AREE ANNO MESE COMPARTI

01/01/24 - 3112/24 Torino TP Ricettivita

Top 5 canali di recensione online

g Confronto tra i canali di recensione pil popolari usati dai viaggiatori per lasciare recensioni, ratings e feedback.
=1
> -
g [d)i‘gitl:ﬁ”z"’"e tracce Rating Sentiment . . . . .
£ , Le recensioni online sono maggiori su
o Booking.com 73,2% 8,4/10 84,2/100
)
.o . . .
~H (o) .
o Coogle 203 . - Booking, con il 73,2% dei contenuti; seguono
c
o . ° ° .
o o, [o)
S TripAdvisor 20% 630 63600 Google, con il 20,3%, e TripAdvisor, con il 3%.
;
‘g Hotels.com 1,6% 8,710 86,4/100
g Expedia 11% 8,8/10 87,6/100
©
°
e
S
kil
2 ® Booking.com @ Google @ TripAdvisor
o
5 ® Hotelscom @ Expedia
©
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ATL Turismo Torino e Provincia:
Tipologie di comparto piu popolari

PERIODO AREE ANNO MESE
01/01/24 - 31/12/24 Torino TP
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Tipologie di comparto piu popolari

Le tipologie di comparto pil apprezzate in base a volume delle tracce digitali e Sentiment medio.

D/
AL

Distribuzione tracce

Distribuzione POI Volume POI Velume tracce digitali

diaitali
1 Casa O Appartamento 61,9% 1,4k 50,3% 16,3k
2 Affittacamere 27,2% 628 36,5% 1,8k
3 Appartamento Vacanze 10,9% 251 13,2% 4,3k

E’{ DESTINATIONS www.datappeal.io
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COMPARTI
Affitti Brevi

Sentiment

93,3/100

87,6100

90,1100

@) D0

AFFITTI BREVI

Il monitoraggio della rete del comparto degli
affitti brevi si riferisce a 2.300 punti di
interesse; in particolare, le tipologie di
strutture che registrano il maggior numero di
tracce digitali sono (per ciascuna di esse sono
indicati i POI):

+ Casa o appartamento: 1.400;

« Affittacamere: 628;

« Appartamento vacanze: 251.




ATL Turismo Torino e Provincia: Principali punti di interesse e
m distribuzione territoriale (2024 vs 2023 vs 2022) AFEITTEEREV

2024
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w ATL Turismo Torino e Provincia: Cluster & Topic (1)
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Fonte: Elaborazione dell'Osservatorio Turistico della Regione Piemonte con

PERIODO AREE

01/01/24 - 31/12/24 Torino TP

Argomenti piu discussi

Rappresentazione dell'importanza relativa degli argomenti pil discussi online.
Argomenti principali

Distribuzione tracce Sentiment

diaitali
Atmosfera 23,8% 90,3100
Posizione 23,5% 95,8100
Camere 15,2% 86,6/100
Dotazioni 13,5% 78,3100
Host 10,8% 94,4100

D/
'7{ DESTINATIONS

ANNO MESE COMPARTI

Affitti Brevi

-. ‘J

-.- Intern . Si

www.datappeal.io

AFFITTI BREVI

L'argomento piu discusso & 'atmosfera,
23,8% dei
posizione, con il 23,5%, e le camere, con il
15,2%.

con il contenuti; segue |la

Il tema di internet presenta un numero
maggiore di contenuti, 276, con giudizio
'atmosfera ha i

negativo; maggiori

contenuti positivi, 9.200.
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Fonte: Elaborazione dell'Osservatorio Turistico della Regione Piemonte con

ATL Turismo Torino e Provincia: Cluster & Topic (2)

AFFITTI BREVI

PERIODO AREE ANNO MESE COMPARTI
01/01/24 - 31/12/24 Torino TP Affitti Brevi

Nelle recensioni online, tra gli argomenti piu discussi
Argomenti piu discussi

all'interno dell’'atmosfera troviamo l'appartamento con

Atmosfera
. . . L
Baymmenetacce  sonime il 23,5% dei contenuti e un sentiment del 94,8/100.
Appartamento 23,5% 94,8/100
PERIODO AREE ANNO MESE COMPARTI
Casa 15,7% 93,3100 01/01/24 - 31/12/24 Torino TP Affitti Brevi
Soggiorno 9,0% 94,9100
Rimanere 78% 94,1100
Argomenti piu discussi
Rappresentazione dell'importanza relativa degli argomenti pil discussi online.
Alloggio 3,0% 95,4100
Posizione
Dt E Sentiment
Posizione 49,0% 97,8/100
Posto 15,2% 94,6100
www.datappeal.io @ 09 Zona 1,2% 94,5/100
-
Situato 6,8% 97,7100
. L] LY o L] 1
Tra gli argomenti piu discussi all'interno della .nm
Vista 2,6% 9111100
izione trov i I 49% dei - =
posizione troviamo la posizione stessa con il 49% dei [

contenuti e un sentiment del 97,8/100.




% ATL Turismo Torino e Provincia: Canali e Social

—r/

PERIODO AREE ANNO MESE

01/01/24 - 3112/24 Torino TP

w Top 5 canali di recensione online

=

E Confronto tra i canali di recensione pil popolari usati dai viaggiatori per lasciare recensioni, ratings e feedback.

[

<

= Distribuzione tracce

H diaitall

=

(41 .

= Booking.com 51,8%

aH

Og .
Airbnb 38,7%
Google 8,7%
TripAdvisor 0,3%
Hotels.com 0,2%

® Booking.com ® Airbnb @ Google

® TripAdvisor ® Hotels.com

E):‘[, DESTINATIONS www.datappeal.io
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Rating

8,710

9,6/10

9,310

7,910

9,8/10

COMPARTI
Affitti Brevi

Sentiment

86,7100

95,8100

93,1100

80,4/100

97,3/100

AFFITTI BREVI

Le recensioni online sono maggiori su
Booking, con il 51,8% dei contenuti; seguono
Airbnb, con il 38,7%, e Google, con I'8,7%.

B 00
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ATL Turismo Torino e Provincia:
Tipologie di comparto piu popolari

RISTORAZIONE

PERIODO AREE ANNO MESE COMPARTI

A Toring TP Locali Il monitoraggio della rete del comparto della

Ristorazione

ristorazione si riferisce a 12.300 punti di

: interesse; in particolare, le prime 5 tipologie
2 Tipologie di comparto piis popolari ristoratrici che registrano il maggior numero
Le tipologie di comparto pil apprezzate in base a volume delle tracce digitali e Sentiment medio

D/
AL

di tracce digitali sono (per ciascuna di esse

Distribuzione tracce
diaitali

1 Ristorante 35,2% 3,7k 46,4% 244k 87,0100 sOoNno indicati | POl):

Distribuzione POI Volume POI Volume tracee digitali Sentiment

2 Pizzeria 1,3% 1,2k 171% 90,0k 87,3100 ° Ristoranti: 3.700;

3 Bar 241% 2,5k 9,6% 50,4k 85,9100 . Bar: 2.500;

4 Fast Food 2% 223 37% 19,5k 81,0100 . Y
 Pizzerie: 1.200;

Caffe: 1.100;

 Fast food: 223.

5 Caffe 10,4% 17k 3,6% 19,1k 85,000

E’:‘[’ DESTINATIONS www.datappeal.io (c<) 9?
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ATL Turismo Torino e Provincia: Principali punti di interesse e
m distribuzione territoriale (2024 vs 2023 vs 2022) ALEISIA A7 0102

2024
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ATL Turismo Torino e Provincia: Cluster & Topic (1)

RISTORAZIONE

PERICDO AREE ANNO MESE COMPARTI
01/01/24 - 31/12/24 Torino TP Localie
Ristorazione

« L'argomento piu discusso ¢ |'atmosfera,

2 Argomenti pit discussi con il 30,3% dei contenuti; segue
E Rappresentazione dell'importanza relativa degli argomenti piu discussi online.
B Argomenti principali 'accoglienza, con il 25,2%, e |la qualita del
A cibo, con il 23,2%.
Atmosfera 30,3% 88,1100
Accoglienza 25,2% 90,8/100
« |l tema dei costi presenta un numero
Qualita Del Cibo 23,2% 85,5/100
_ maggiore di contenuti, 16.800, con
Posizione 78% 89,6/100
} giudizio negativo; l'atmosfera ha i
Estetica 6,8% 82,5100

maggiori contenuti positivi, 155.100.

E’{ DESTINATIONS www.datappeal.io (cc) 09

Fonte: Elaborazione dell'Osservatorio Turistico della Regione Piemonte con
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Fonte: Elaborazione dell'Osservatorio Turistico della Regione Piemonte con

ATL Turismo Torino e Provincia: Cluster & Topic (2)

PERIODO AREE ANNO MESE COMPARTI
01/01/24 - 31/12/24 Torino TP Locali e
Ristorazione

Argomenti piu discussi
Rappresentazione dell'importanza relativa degli argomenti pii discussi online.

Atmosfera
[d)\J:it{:k\jruZInne tracce Sentiment
Cibo 22,4% 92,5/100

Locale 15,6% 86,4/100
Piatto 7,8% 88,3100
Ristorante 56% 89,2100
Esperienza 52% 80,7100

{ DESTINATIONS www.datappealio €00

Tra gli argomenti piu discussi allinterno
dell'accoglienza troviamo il personale con il 41,1% dei

contenuti e un sentiment del 94,9/100.

RISTORAZIONE

Nelle recensioni online, tra gli argomenti piu discussi
all'interno dell’atmosfera troviamo il cibo con il 22,4%

dei contenuti e un sentiment del 92,5/100.

PERIODO AREE ANNO MESE COMPARTI
01/01/24 - 31112/24 Torino TP Localie
Ristorazione

Argomenti piu discussi

Rappresentazione dell'importanza relativa degli argomenti piis discussi online

Accoglienza
Distibuzione acce centment
Personale 4% 94,9n00
Servizio 34,4% 86,5/100
Staff 6,0% 97,0100
Proprietario 3,5% 92,2100
- Camstista
Cameriera 32% 78,8100 ..

2{ DESTINATIONS www.datappeal io ©NOIO




RISTORAZIONE

% ATL Turismo Torino e Provincia: Canali e Social
/4

PERIODO AREE ANNO MESE COMPARTI
01/01/24 - 31/12/24 Torino TP Localie
Ristorazione

w
=
[=]
B
= Top 5 canali di recensione online
E Confronto tra i canali di recensione piu popolari usati dai viaggiatori per lasciare recensioni, ratings e feedback.
w
= Distribuzione tracce M M i M K
A Rating Le recensioni online sono maggiori su Google,
I
Google 90,4% 8710 87,0100

con il 90,4% del contenuti; seguono

TripAdvisor 1% 8,310 831100
Tripadvisor, con il 7,1%, e TheFork, con 1'1,4%.
TheFork 1,4% 9,0/10 89,5/100
Booking.com 0,8% 8,6/10 86,4100
Quandoo 0,3% 8,410 89,1100

® Google @ TripAdvisor @ TheFork

® Booking.com @ Quandoo

E’i’ DESTINATIONS www.datappeal.io (cc) 09

Fonte: Elaborazione dell'Osservatorio Turistico della Regione Piemonte con
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ATL Turismo Torino e Provincia:

. N .. . ATTRAZIONI
Tipologie di comparto piu popolari

I monitoraggio della rete del comparto

PERIODO AREE ANNO MESE COMPARTI
01/01/24 - 31/12/24 Torino TP Attrazioni . . . . o .
ormne raziont attrattivo si riferisce a 4.300 punti di
9 interesse; in particolare, le prime 5 tipologie
% Tipologie di comparto pill popolari attrattive che registra no il maggior numero di
'u'] Le tipologie di comparto piu apprezzate in base a volume delle tracce digitali e Sentiment medio.
- Bl tracce digitali sono (per ciascuna di esse sono
Dq Distribuzione POI Volume POI diaitali Volume tracce digitali Sentiment
1 Attrazione 16,9% 466 34,0% 32,7k 92,9/100 indicati i p0|):
2 Museo 10,2% 283 26,8% 25,8k 92,8/100 . Chiese: 892:
3 Parco 17,5% 484 103% 9,9k 89,3/100 |
 Parchi: 484;
4 Chiesa 32,3% 892 59% 5,7k 91,8/100
« Attrazioni: 466;
5 Castello 18% 49 4,6% 4,5¢ 92,6/100

« Musei: 283;
« Castelli: 49.

/EJ)]/: DESTINATIONS www.datappeal.io

Fonte: Elaborazione dell'Osservatorio Turistico della Regione Piemonte con




% ATL Turismo Torino e Provincia: Principali puntidiinteressee | o o\

distribuzione territoriale (2024 vs 2023 vs 2022)
4
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M ATL Turismo Torino e Provincia: Cluster & Topic (1) ATTRAZIONI

—r/

PERIODO AREE ANNO MESE COMPARTI
01/01/24 - 3112/24 Torino TP Attrazioni

« L'argomento piu discusso ¢ |'atmosfera,

con il 33% dei contenuti; seguono gli spazi,

% Argomenti piu discussi
,':' Rappresentazione dell’importanza relativa degli argomenti pil discussi online. 4 e o .
- ) S con il 25,9%, e la posizione, con il 18,7%.
[ Argomenti principali
5; diaitali Sentiment
fumosters 0% o « Il tema della sicurezza presenta un
spe 2 soome numero maggiore di contenuti, 79, con
Posizione 18,7% 93,3100 . o o . ) .
giudizio negativo; Il'atmosfera ha |
Accoglienza 10,5% 86,8/100 h ) . L ..
maggiori contenuti positivi, 10.100.
Servizi 4,0% 79,100

E’:‘E DESTINATIONS www.datappeal.io (cc) 09

Fonte: Elaborazione dell'Osservatorio Turistico della Regione Piemonte con
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Fonte: Elaborazione dell'Osservatorio Turistico della Regione Piemonte con

ATL Turismo Torino e Provincia: Cluster & Topic (2)

PERIODO AREE ANNO MESE COMPARTI
01/01/24 - 3112/24 Torino TP Attrazioni

Argomenti pit discussi
Rappresentazione dell'importanza relativa degli argomenti pil discussi online.

Atmosfera

Museo 28,5% 92,9100

Visita 15,3% 90,9700

Esperienza 10,5% 90,8/100 ..
Mostra 8,4% 92,6/100

Chiesa 4,2% 93,8100

2f DESTINATIONS www.datappeal.io .00

Tra gli argomenti piu discussi all'interno degli spazi
troviamo il parco con il 12,3% dei contenuti e un
sentiment del 93,1/100.

ATTRAZIONI

Nelle recensioni online, tra gli argomenti piu discussi
all'interno dell'atmosfera troviamo il museo con Il

28,5% dei contenuti e un sentiment del 92,9/100.

PERIODO AREE ANNO MESE COMPARTI

01/01/24 - 31/12/24 Torino TP Attrazioni

Argomenti piu discussi
Rappresentazione dell'impertanza relativa degli argomenti pil discussi online.

Spazi

Distrbuzione racce entiment
Parco 12,3% 93,1100
Giardino 6,4% 88,7/100

Salle Partheggio

Percorso 4,5% 77,8100
Piazza 4,3% 95,6/100
Collezione 4,2% 94,1100
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% ATL Turismo Torino e Provincia: Canali e Social ATTRAZIONI

4

PERIODO AREE ANNO MESE COMPARTI
01/01/24 - 31/12/24 Torino TP Attrazioni

] P . .
H Top 5 canali di recensione online

I': Confronto tra i canali di recensione pil popolari usati dai viaggiatori per lasciare recensioni, ratings e feedback.
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E Di\gil‘glﬁuzione tracce Rating Sentiment

173 . . . . .
w

i Google 06,3 620 629700 Le recensioni online sono maggiori su Google,
SH
Og . . . ° °
. TripAdvisor 7% 8,40 84,0n0 con il 98,3% dei contenuti; segue TripAdvisor,
o
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é Yelp 0,0% 10,010 100100 con | 1,7%
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m Focus

Sentiment Analysis

g/
'(I?LSJ; g IESI?I'\I/é\ ;r)o Ik ® e e ®
cearesone ATL Turismo Torino e Provincia
vs Italia
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% Recens[onl on-hpe e sentuper.)t . COMPLESSIVO
ATL Turismo Torino e Provincia vs ltalia

PERIODO AREE ANNO MESE
01/01/24 - Torino TP
3112/24
T T Il valore del sentiment dell’ ATL di Turismo Torino e Provincia
2 01/01/24 - 31/12/24 Italia . . - )
g (+0,2) & inferiore a quello dell'ltalia: 87/100 vs 87,2/100.
Sentiment

XH
Og

Questo punteggio misura il livello di soddisfazione degli utenti a partire dalle tracce digitali

Volume tracce digitali e sentiment

Una panoramica temporale dell'evoluzione del volume delle tracce digitali e Sentiment per il periodo selezionato.

Sentiment
100 1000k
Vs

. 87,0;100 87,2;100 _ B
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>/ DESTINATIONS www.datappeal.io @O0 “ ,

S 0/o/z4 01/02/24 01/03/24 01/04/24 01/05/24 01/06/24 01/07/24 01/08/24 01/09/24 0110/24 01/1/24 01h2/24

= Sentiment Volume tracce digitali
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% Recensioni on-line e sentiment ATL Turismo Torino e Provincia vs Italia

—/ RICETTIVITA AFFITTI BREVI

’ Sentiment Sentiment
VS VS
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: 85,0;100 86,0;100 ’ 90,8;100 . 90;8“00
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85/100 (+0,5) vs 86/100

D/
AL

90,8/100 (=) vs 90,8/100

RISTORAZIONE ATTRAZIONI

Sentiment Sentiment
Vs Vs
° 86,7;100 . 86,9;100 ° 92,1;100 91,1;100

Fonte: Elaborazione dell'Osservatorio Turistico della Regione Piemonte con

86,7/100 (+0,1) vs 86,9/100 92,1/100 (+0,6) vs 91,1/100
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Volume tracce digitali e sentiment

RICETTIVITA

Volume tracce digitali e sentiment

Una panoramica temporale dell'evoluzione del volume delle tracce digitali e Sentiment per il periodo selezionato.
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= Sentiment Volume tracce digitali

RISTORAZIONE

Volume tracce digitali e sentiment

Una panoramica temporale de

‘evoluzione del volume delle tracce digitali e Sentiment per il periodo selezionato.
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Volume traces digitali

AFFITTI BREVI

Volume tracce digitali e sentiment

Una panoramica temporale dell'evoluzione del volume delle tracce digitali e Sentiment per il periodo selezionato.
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Volume tracce digitali e sentiment
Una panoramica temporale dell'evoluzione del volume delle tracce dig e Sentiment per il periodo selezionato.
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C/ REGIONAL MARKETING

OSSERVATORIO AND PROMOTION
TURISTICO

DELLA REGIONE
PIEMONTE

GRAZIE PER
L'ATTENZIONE

osservatorio.turismo@visitpiemonte.com

Visit Piemonte
Regional Marketing and Promotion
Via Bertola 34 | 10122 Torino | Italy

www.visitpiemonte.org
www.visitpiemonte-dmo.org

P.IVA 09693360019
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